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L’essor du temps libre dans les pays européens
laisse une belle place a la découverte du patri-
moine, sous toutes ses formes. Par ailleurs, la
pratique croissante des voyages et le développe-
ment de la technologie et des médias rendent le
public de plus en plus exigeant vis-a-vis de l'offre
culturelle et touristique.

Pour faire face a cette réalité et a la concur-
rence, les sites patrimoniaux publics ou privés
s’efforcent de renouveler I'offre proposée au(x)
public(s), d’'inventer des solutions adaptées a
une demande diversifiée, d’explorer toutes les
possibilités offertes par les nouvelles technolo-
gies. La situation pousse a questionner le profes-
sionnalisme et la formation initiale ou continue
des acteurs alors que le paysage universitaire,
aussi changeant et concurrentiel, voit fleurir tou-
tes sortes de programmes qui concernent peu ou
prou le patrimoine et sa valorisation.

Dans le méme temps, le terme de médiation a lar-
gement investi le champ culturel et patrimonial,
en France depuis une quinzaine d’années, pour
nommer ce qui, en présence d’un tiers ou par dif-
férents vecteurs, produit le moment et le lieu de
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AVANT-PROPOS

la rencontre entre un public et une oeuvre. Mais
si la littérature s’enrichit progressivement sur la
médiation culturelle, les travaux restent rares
sur la médiation du patrimoine. Par hypothese,
ce terme apparemment admis dans I’hexagone
franchit peu ou mal nos frontieres et révele une
situation singuliere.

Il faut, en effet, ajouter I'incontournable dimen-
sion européenne et internationale qui affecte
désormais les pratiques, les théories et les po-
litiques tant en matiere culturelle et patrimo-
niale qu’'en matiere de formation. Il suffit pour
s’en convaincre de citer la Convention-cadre du
Conseil de ’Europe sur la valeur du patrimoine
culturel pour la société, signée le 27 octobre
2005, la Convention sur la protection et la pro-
motion de la diversité des expressions culturel-
les, approuvée le 20 octobre 2005 par la Confé-
rence générale de 'UNESCO, et d’autre part, le
processus de Bologne engagé en 1999 qui vise a
I’harmonisation européenne des diplomes.

Alors, dans ce contexte complexe, changeant et
concurrentiel, que propose-t-on aux visiteurs
pour faciliter et enrichir la découverte d’un site

patrimonial par tout un chacun? Que privilégier
du contenu ou de la forme? Parlons-nous tous de
la méme chose, d’'un pays ou d’'un métier al’autre,
en utilisant les termes de patrimoine et de mé-
diation? Les formations existantes répondent-elles
aux attentes actuelles des sites patrimoniaux, du
public et des étudiants? Plus hardiment, sont-
elles prétes a relever des défis et étre forces de
proposition? Quel projet construire ensemble et
pour quel bénéfice a partager?

Tout comme ses pairs, 'Université catholique de
I’'Ouest (UCO) est confrontée a ces questions qui
la placent au cceur d’enjeux multiples: qualité et
pertinence des formations, interaction avec le
monde professionnel, positionnement sur I’équi-
quier universitaire, ancrage territorial et dyna-
misme international.

La tenue de cet atelier est le fruit d’'un dialogue
entre 'UCO et 'TENCATC dont notre université
est membre effectif. Nous apportions un theme
qui colle parfaitement a la spécialité du master
«patrimoine, spectacle vivant et action culturel-
le», créé au sein de I'Institut d’arts, lettres et his-
toire (IALH); ce théme s’inscrit dans la tradition



méme de cette université fondée en 1875 et hé-
ritiere d’un patrimoine artistique et scientifique.
Notre défi était ambitieux et modeste a la fois :
porter d’emblée la réflexion a un niveau euro-
péen et international et s’insérer dans un cadre
restreint, participatif et, si possible, évolutif.

Depuis sa création en 1992, TENCATC, réseau
européen des centres de formation d’administra-
teurs culturels, jouit d'une audience importante
dans le monde culturel. Comptant désormais 130
membres issus de 39 pays, il développe de nom-
breuses activités dans divers secteurs tels que les
politiques culturelles, le processus de Bologne,
le dialogue interculturel, etc. et de fagcon plus ré-
cente dans le domaine des publics.

Ala croisée de nos préoccupations, l'initiative
de 'UCO a été favorablement accueillie par EN-
CATC pour devenir un projet commun, sous la
forme d’un atelier thématique. Il se déroule en
France qui trace comme une ligne de partage en-
tre les pays du nord et les pays du sud et leurs
conceptions respectives de la culture et du patri-
moine.
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Nous avons décidé d’unir nos réseaux pour y
choisir les experts susceptibles de représenter
différents points de vue selon plusieurs critéres
(public/privé, national/européen/international,
champ d’action). La fédération pan-européenne
Europa Nostra, qui regroupe plus de deux cents
organisations non gouvernementales dédiées au
patrimoine, I'Unesco et le Centre du patrimoine
mondial en lien direct avec I'Institut internatio-
nal Fleuve et patrimoine (IIFP), le Conseil de
I'Europe, Le National Trust, incontournable pour
le patrimoine au Royaume-Uni.

Les prémisses de 'atelier ont rapidement confir-
mé le bien-fondé de cette thématique. Tous nos
correspondants ont manifesté un vif intérét a
Iégard d'un théme que certains ont reconnu
n’avoir pas eu 'occasion d’aborder sous cet angle.
D’autres professionnels et institutions, qui n’ont
pas pu étre présents a Fontevraud, ont exprimé
leur souhait de suivre nos travaux a ’avenir.

Organisé en partenariat avec I'Université catholi-
que de I'Ouest, en coopération avec Europa Nos-
tra, et en collaboration avec le Centre Culturel de
I'Ouest et I'Institut International Fleuves et Pa-

trimoine, cet atelier ENCATC avait pour enjeu de
partager des conceptions et des pratiques sur la
médiation du patrimoine en Europe, d’analyser
ensemble les formations qui les sous-tendent et
de projeter un chantier commun.

La formule de l'atelier bien rodée par TENCATC
convenait parfaitement au sujet et a la méthode
souhaitée : vérifier 'intérét pour le theme et les
hypothéses, commencer avec un petit noyau,
puis envisager de poursuivre les échanges au
sein d'un laboratoire expérimental en agrégeant
de nouvelles personnes, et de nouveaux regards,
imaginer enfin de construire une plate-forme
commune a partir de laquelle se dessinerait plus
précisément le paysage européen.

Ce détour par l'historique du projet nous est
apparu utile pour montrer que la préparation
conjointe et transnationale de ce simple atelier
a déja permis d’ouvrir des fenétres et de faire
tomber quelques préjugés. Sans anticiper sur le
bilan de latelier, la préparation du projet com-
mun constitue en soi déja un champ d’observa-
tion fécond.



Le site de Fontevraud, propice a la réflexion
voire la méditation, s’est imposé tout naturelle-
ment comme lieu de travail pour un atelier de
PENCATC. Sa richesse patrimoniale, sa vocation
culturelle et touristique ainsi que les nombreuses
questions posées par son ouverture au public en
font un cas d’étude exemplaire et un creuset d’ex-
périmentation. Forte de ses 900 ans d’histoire
(7 siecles comme abbaye, 150 ans comme pri-
son), 'abbaye de Fontevraud fait partie depuis
30 ans du réseau des «Centres culturels de ren-
contre» et compte parmi les sites ambassadeurs
du «Val de Loire», inscrit au patrimoine mondial
de I'Unesco depuis novembre 2000.

L’atelier qui a fait la part belle au site de Fonte-
vraud était séquencé en trois sessions, concues
pour privilégier une participation croissante.
1l s’agissait d’abord, a travers divers exemples,
d’analyser 'offre proposée aux visiteurs et d’ex-
plorer ensemble les notions mémes de patrimoi-
ne et de médiation qui connaissent aujourd’hui
de nouvelles acceptions. Ce premier examen de
la terminologie a permis de vérifier notre hypo-
these : a savoir, la fausse évidence du théme « la
médiation du patrimoine » surtout a I'internatio-
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nal. L’exercice a également mis en évidence 1'in-
térét de définir les concepts de référence utilisés
en Europe et les valeurs qu’ils sous-tendent.

Dans un deuxiéme temps, ’attention s’est focali-
sée sur les formations consacrées a la médiation
du patrimoine. Les compétences nécessaires aux
étudiants comme aux professeurs, les perspecti-
ves et les freins en termes de débouchés profes-
sionnels, la compréhension des spécificités na-
tionales a I’échelle européenne ont constitué une
part importante de cette session. Les études de
cas puisées dans deux projets internationaux ont
fourni des exemples de bonnes pratiques et un
cadre fécond de réflexion. En toile de fond, I'état
des lieux du paysage universitaire européen,
marqué par le processus de Bologne, demeure
aussi souhaité que difficile a dresser.

Enfin, latelier a permis d’explorer la possibilité
de construire un programme/projet européen/
international consacré a la médiation du patri-
moine sous la forme d’un séminaire, d’un atelier,
d’'une master classe, etc. D’ailleurs, les partici-
pants ont émis le souhait de donner naissance a
un groupe de travail ENCATC sur ce théme qui

pourrait étre piloté par I'Université Catholique
deI’Ouest. Ce groupe international/européen qui
rassemblerait les membres du réseau ENCATC,
les institutions et les professionnels intéressés
par les questions liées a ce sujet aurait pour ob-
jectif d’élaborer et de mettre en ceuvre un projet
commun sur la médiation du patrimoine.

Avant de se mettre au travail, je souhaite remer-
cier chaleureusement toutes les personnes qui, a
I'UCO, 'ENCATC, I'TIFP et au Centre culturel de
Fontevraud, ont contribué diversement a la mise
en oeuvre de cet atelier. Le succes de cet événe-
ment doit beaucoup a cette précieuse collabora-
tion, fruit de relations professionnelles solides et
confiantes.

Claire Giraud-Labalte

Maitre de conférences a I'UCO, co-responsable
du Master ,,Patrimoine, spectacle vivant et action
culturelle”



COMPTE-RENDU DES SESSIONS

OUVERTURE DE L'ATELIER

Lotta Lekvall, membre du Bureau de 'TENCATC
et directrice de I'organisation culturelle Natverk-
stan (Goteborg, Suéde), a introduit .cet atelier
consacré & la médiation dans les lieux patrimo-
niaux. Apres avoir présenté le réseau ENCATC,
Lotta Lekvall-a rappelé les objectifs de cet atelier
qui s’adressait-aux formateurs et aux responsa-
bles de formation oeuvrant dans le domaine de
la médiation du patrimoine:

1. Cerner l'offre qui est faite au visiteur dans les
lieux patrimoniaux et mettre en évidence sa di-
versité, son évolution et les rapports entre conte-
nu et forme. Explorer au niveau international la
terminologie liée a la médiation du patrimoine.

2. Recenser en Europe et au-dela les formations
concernées par le theme de l'atelier. Entreprendre
un diagnostic/état des lieux des formations dans
ce domaine: analyser comment le sujet est traité
dans les programmes, recenser les compétences
requises pour les étudiants et les enseignants, les
débouchés professionnels, repérer les spécificités
nationales, les perspectives et les obstacles.
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3. Explorer avec les membres ' ENCATC l'intérét
et la possibilité d’élaborer ensemble un projet /
programme européen sous la forme d’un sémi-
naire, d’'une académie, d'une master class.

Lotta Lekvall a souligné quune des premieres
difficultés était liée a la terminologie employée
a I’échelle européenne. Une autre question au
cceur des problématiques du réseau ENCATC et
inscrite a ’'agenda de cet atelier est celle des com-
pétences et des formations. Enfin, apres avoir re-
mercié les organisateurs, Lotta Lekvall a insisté
sur le caractere européen de cet atelier avec la
présence de représentants francais, britanniques,
suédois et italiens, ce qui permet de diversifier
les points de vue sur les themes abordés.

Patrick Barbier, Délégué a la vie culturelle de
I’'Université catholique de I'Ouest (Angers, Fran-
ce), a souligné que le secteur artistique occupe
depuis pres de 15 ans une place importante a
I'Université Catholique de'Ouest avec des forma-
tions proposées en arts plastiques, musicologie
ou encore arts du théatre, formations naturelle-
ment liées a la richesse culturelle et patrimoniale
des Pays de la Loire. L’'UCO a aussi été pionniére
en proposant une des premieres formations a la
médiation culturelle, aujourd’hui devenue avec
la réforme européenne «Licence, Master, Docto-
rat» le Master «Patrimoine, spectacle vivant et
Médiation culturelle».

Patrick Barbier a également rappelé les interro-
gations que suscite aujourd’hui la multiplication
des formations a la médiation, en particulier en
France, sans que les contenus et les débouchés
professionnels ne soient clairement identifiés
et que ces nouveaux diplomes universitaires ne
jouissent d’'une réelle reconnaissance. L’'ouver-
ture internationale apparait ainsi comme une
nécessité et 'UCO a développé de nombreux
partenariats en ce sens. Les liens noués avec les ré-
seaux professionnels, les collectivités territoriales, en



particulier avec la Mission Val de Loire et I'Ins-
titut Fleuve et Patrimoine offrent également la
possibilité de développer de nouvelles idées et de
concrétiser des projets, permettant un lien indis-
pensable entre enseignement théorique et prati-
que de terrain. Cet atelier organisé avec ENCATC
sur «La médiation dans les lieux patrimoniaux»
participe grandement a cette dynamique.
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SESSION |
LA MEDIATION DANS LES LIEUX PATRIMONIAUX:
OFFRE, CONTENU, FORME ET ACTEURS

Modérateur: Patrick Barbier, Délégué a la
vie culturelle, Université catholique de I'Ouest,
Angers

Mieux percevoir ce que les sites patrimoniaux
peuvent offrir aux visiteurs était ’'objectif de cet-
te premiere session. Plusieurs exemples choisis
dans différents contextes ont permis de mieux
saisir la diversité des enjeux, qu’il s’agisse d’'un
site public ou de gestion privé, d’un site de re-
nommeée locale ou trés fréquenté (ou les ques-
tions de conservation sont cruciales), d’'un site
isolé ou en réseau.

Les débats ont permis d’aborder les thémes sui-
vants:

1. Les principales caractéristiques de 1’évolution
de l'offre et de la demande

2. Les problemes de terminologie posés a I’échel-

le internationale (interprétation, médiation,
éducation, service éducatif et service des publics,
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animation, guidage, visite guidée, borne interac-
tive (etc...)

3. Les criteres de choix des outils de médiation et
des compétences pour un site donné.

A. INTERVENTIONS

Deux interventions ont permis d’introduire les
débats et les ateliers et de questionner la notion
de patrimoine et de médiation. Peter Howard et
Claire Giraud-Labalte interrogent les concepts
de médiation et de patrimoine :

« MEDIATING TO WHOM ? »

Peter Howard (EUROPA NOSTRA, Interna-
tional Journal of Heritage Studies Editor)

Peter Howard a souligné les ambiguités des no-
tions de médiation et de patrimoine en s’intéres-
sant aux acteurs de ces champs et a leurs logi-
ques d’actions pour en montrer la diversité et la
complexité. La médiation du patrimoine, quels
acteurs, quelles fonctions, pour quels enjeux?

Que recouvre la notion de patrimoine, a qui
s’adresse le patrimoine, comment l'appréhen-
der? Le concept de patrimoine lui-méme évolue
sans cesse. Il est important d’analyser la diversité
des enjeux que recouvre le patrimoine a I’échelle
locale, nationale ou internationale, et du point



de vue des politiques publiques, des experts ou
des préoccupations liées au développement du
tourisme. Peter Howard aborde également les
questions pratiques soulevées par la valorisation
et le management des sites patrimoniaux ainsi
que les problemes liés a une communication et
une médiation du patrimoine riche de sens pour
chaque visiteur.

Six catégories d’acteurs peuvent étre dis-
tinguées, dont I'intérét pour le patrimoine
obéit a des motivations distinctes:

® Les propriétaires (owners) s’intéressent a la
valeur économique et au capital culturel que leur
conféere leur patrimoine.

® Les gouvernements (governments) font du
patrimoine national un outil de prestige et de 1é-
gitimité.

® Les visiteurs (visitors) obéissent a la logi-
que de I'«Edutainment» mot valise qui recou-
vre deux motivations, le patrimoine comme lieu
d’apprentissage (Education) et de loisirs (Enter-
tainment).

® Les universitaires (academics) développent
une approche cognitive et experte du patrimoine,
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visant au controéle des discours sur celui-ci.

" Les médias (media) s’intéressent a Iaspect
événementiel et spectaculaire du patrimoine.

® Les acteurs locaux (insiders) s’intéressent
finalement au patrimoine comme reflet de I'iden-
tité de la communauté et de ses secrets.

DIFFERENTES STRATEGIES ET LOGIQUES
D’ACTIONS SE CROISENT, SOPPOSENT OU SE
CONFONDENT.

Le patrimoine ne concerne pas uniquement le
tourisme et de nombreux acteurs souhaitent se
l'approprier pour des raisons diverses. Les dis-
cours sur le patrimoine sont eux-mémes multi-
ples.

Les propriétaires de patrimoine historique, pré-
occupés par des questions de sécurité, de cofit
d’exploitation et par la préservation du caractere
privé de leur patrimoine décident, dans les limi-
tes de la loi, des discours qu’ils souhaitent véhi-
culer sur ce patrimoine. Le patrimoine est avant
tout un marché qui obéit aux lois de l'offre et de
la demande. Le phénomeéne de «gentrification»
qui résulte du regain d’intérét pour un certain

type de patrimoine (de la voiture Traban au pa-
trimoine immobilier de Marrakech) est un bon
exemple de I'appropriation d'un patrimoine qui
peut se révéler d’'un point de vue culturel et iden-
titaire tout a fait destructeur.

Les médias ont une influence non négligeable
sur la définition fluctuante et ouverte de «pa-
trimoine». Aujourd’hui, la force des média peut
faire de certains lieux de tournage de films ou
de séries des lieux phares d’'une nouvelle forme
de patrimoine «audiovisuel». En Angleterre, on
peut ainsi visiter le site du film «Pride and Preju-
dice». On peut également penser a I'influence du
Da Vinci Code sur I'augmentation du nombre de
touristes dans certains monuments parisiens ou
londoniens.

Les acteurs locaux développent une approche
du patrimoine, centrée sur les individus, les se-
crets et les événements appartenant a la commu-
nauté", comme les fétes et le carnaval. Ce sont
précisément ces secrets, ces histoires cachées qui

1 « Each little place has their own secrets and they don’t
want to mediate them to the whole world. You are a member
of the community or not if you know that secrets ».



permettent de définir une identité locale et I'ap-
partenance a cette communauté . A titre d’exem-
ple, Peter Howard cite le cas de I’hopital d’Exe-
ter, théatre de la vie d’une ville, des naissances
aux déces, qui a acquis aux yeux de la population
de la ville une valeur qui dépasse le seul intérét
architectural de ce batiment. Faut-il le détruire,
le commémorer, le conserver? En ce sens les lo-
giques d’actions développées par les acteurs lo-
caux peuvent s’opposer a celle des experts. Le
sentiment de dépossession au regard des dis-
positifs de médiation développés par les experts
peut étre durement vécu par la population lo-
cale. Faut-il interpréter une propriété remarqua-
ble d’un point de vue expert et pédagogique en
tant que reflet exemplaire d’'un type d’habitat ou
comme le témoignage unique de I’histoire d’'une
famille? La médiation ou I’ «interprétation» du
patrimoine n’est pas univoque.

INTERPRETATION, <EDUCATIONY,
«MEDIATION», DES NOTIONS QUI NE SONT
PAS NEUTRES

Plutét que «médiation», les pays anglo-saxons
utilisent les termes «education» ou «interpre-
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tation» en référence a Tilden®, 'interprétation
pouvant étre définie comme une activité éduca-
tive qui veut dévoiler des choses et leurs relations
par l'utilisation des objets d’origine, par I'expé-
rience personnelle et des exemples plutot que
par la seule communication de renseignements
concrets!3. Peter Howard rappelle ainsi que la
notion d’interprétation est née dans un contexte
particulier, nord-américain. Elle correspond a
une certaine vision de I'histoire, linéaire, en lien
avec le développement de I’écologie. Les termes
«interprétation» et «médiation» ne sont donc pas
neutres et témoignent de valeurs, d’une histoire, de
pratiques, d’'une certain regard sur la patrimoine.
Le «médiateur» doit donc lui-méme interroger ses
logiques d’actions, les contenus qu'’il souhaite trans-
mettre et les formes de cette médiation.

2 F. Tilden, Interpreting our Heritage, UNC Press, 1967.
Les six principes de linterprétation définis par Tilden:
«l'interprétation doit appeler a l'expérience du visiteur;
elle doit étre une révélation fondée sur l'information;
I'interprétation est un art, elle cherche a provoquer plus qu’a
instruire ; elle s’adresse a I’'homme toute entier plutét qu’a
une de ses caractéristiques, elle emprunte des formes distinc-
tes pour les adultes et les enfants».

3 D. Jacobi, Le patrimoine, interprétation et médiation, op.
cit.

MEDIATION DU PATRIMOINE ET PRATIQUE
TOURISTIQUE

La pratique du visiteur dans un cadre touristique
doit étre clairement distinguée de celle de 'ama-
teur éclairé. Le patrimoine n’est qu'un élément
dans le cadre d'un «package» parmi tant d’autres
activités (la plage, le shopping etc.). Tres peu de
visiteurs font du patrimoine le but méme de leur
voyage et se déplacent de site patrimonial en site
patrimonial. Dans le cadre de ces divertissements
organisés en groupe, les attentes «culturelles»
sont peu importantes voire nulles. Des lors, que
transmettre a ce visiteur? Quelle médiation pro-
poser pour que ce patrimoine parle au visiteur
touristique?

LA QUESTION DES SENS DANS LES DISPOSITIFS
DE MEDIATION DU PATRIMOINE

La médiation du patrimoine peut faire appel a la
diversité des sens. Trop souvent la vue, sens «do-
minant» en Occident est le seul sens mis en ceu-
vre par les dispositifs de médiation. Les sons (les
cloches d’une cathédrale), la musique d’un pays,
d’une ville, I'odeur de harengs fumés dans un vil-



lage de pécheurs peuvent en effet suggérer plus
que la vue. La création des souvenirs mobilise la
diversité des sens. Le goiit, tel qu’il se développe
aujourd’hui autour de la notion de «terroir », est
un autre élément qui fait la richesse du patrimoi-
ne et qu’il s’agit de transmettre.

Se pose finalement la question de la nécessité
méme d’une médiation qui ferait écran a une
perception directe, sensible, sans intermédiaire
d’un paysage, d'un lieu ou d’'une oeuvre. L’absen-
ce de médiation doit toujours rester une option.
Que dire face a un paysage comme les chutes du
Niagara ?

DES DISPOSITIFS DIFFERENTS
POUR DES PUBLICS DIFFERENTS

Les lieux patrimoniaux sont souvent des pa-
limpsestes ou différentes époques, histoires se
confondent. Peter Howard cite ainsi 'exemple
des iles Solovetski en Russie. Que faut-il trans-
mettre de I’histoire de ce lieu : un monastere, une
école navale, un ancien goulag, son patrimoine
écologique (les baleines Béluga)? Ainsi Ply-
mouth, port fondateur de I'histoire Américaine
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d’oti ont embarqué les «Pilgrim fathers», n’a pas
la méme résonance pour les Britanniques qui
peuvent encore regarder ces premiers migrants
comme un groupe de protestants puritains, re-
belles et minoritaires.

Les lieux patrimoniaux sont porteurs de signi-
fications différentes pour différents groupes so-
ciaux, différentes nations et cultures. Pour Pe-
ter Howard, développé un discours unique est
fondamentalement immoral car ne tenant pas
compte de la diversité des publics. La médiation
du patrimoine ne peut étre figée. Elle s’inscrit
dans le cadre d’une rencontre particuliére, a un
moment donné entre le monument et le visi-
teur. Une des clefs pour une médiation réussie
réside finalement dans la formule «people are
interested in people». Il s’agit de développer une
médiation humaine capable de transmettre ’his-
toire, les coutumes, les secrets des habitants d'un
lieu, de rendre vivant le patrimoine. Les visiteurs
cherchent des correspondances, des résonances
avec leur histoire: «people wants things they
have understandings of». Se pose également la
question essentielle et complexe des langues uti-
lisées dans le cadre du développement des outils

de médiation.

Une attention particuliére doit étre portée aux
dispositifs et outils de médiation développés.
Ces outils trahissent implicitement par leur «de-
sign», leur mise en forme (le registre de langage
d’une notice d’ceuvre par exemple) 'appartenan-
ce culturelle et sociale de leurs concepteurs ou
des publics qui sont visés. On peut alors tenter
d’apporter une réponse a I’échec de la démocra-
tisation culturelle: «you determine the class you
are talking to». En ce sens, la conception de la
médiation est «commodification»: le patrimoi-
ne n’est pas le méme pour tous les visiteurs en
fonction des outils de médiation auxquels ils ont
recours. Cest le regard que I'on porte sur le pa-
trimoine qui redéfinit ce patrimoine.

AMATEUR OU PROFESSIONNEL?
ENTRE EXPERT ET VOLONTAIRE

On suppose souvent qu'une bonne médiation est
une médiation professionnelle. Ce n’est pas tou-
jours le cas. Si les oeuvres d’art ont besoin d’'un
regard expert, les “amateurs”, les associations
ou les populations locales ont un role essentiel



a jouer dans la valorisation du patrimoine. «Les
experts peuvent s’'emparer du monde et le diviser
en musées». Il existe donc une lutte de pouvoir
réel entre experts et amateurs concernant la va-
lorisation du patrimoine. Si les experts peuvent
authentifier le patrimoine, mener des actions de
communication et de valorisation, les amateurs
peuvent étre le lien vivant entre les communau-
tés locales et ces experts, adapter le discours des
experts et apporter leur propre regard, permettre
une approche plus participative du patrimoine.

Les «volunteers»!4, surtout connus dans les pays
anglo-saxons, peuvent remplir le role essentiel
de médiateur méme si la gestion de ces volon-
taires n’est pas toujours aisée. Au contraire, les
experts peuvent s’emparer des discours sur le
patrimoine, comme «les saints intercesseurs en-
tre Dieu et les hommes» et qui détiennent la vé-
rité. La professionnalisation de la médiation doit
donc également étre mise en question.

4 1l s’agit de travailleurs volontaires qui ne sont ni bénévoles
ni permanents salariés. Note de la rédaction (ndlr)
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CONCLUSION:
LE PATRIMOINE, UNE NOTION RELATIVE
EN PERPETUELLE EVOLUTION

«Everybody is different, everybody wants a diffe-
rent perspective, everybody has a different agen-
da»: le patrimoine recouvre différents objets,
du patrimoine naturel aux ceuvres d’arts en pas-
sant par le patrimoine immatériel, audiovisuel
(etc.). Il est 'objet de tensions entre différentes
catégories d’acteurs (propriétaires, touristes, po-
pulations locales, média, pouvoirs publics) qui
définissent et s’approprient le patrimoine selon
des logiques qui leur sont propres. Le patrimoine
recouvre différentes échelles spatiales et tem-
porelles, de la mémoire familiale au patrimoine
mondial défini par 'Unesco. Il se définit avant
tout par le regard qu’on lui porte.

En termes de médiation, les pratiques évoluent.
Il est ainsi intéressant de noter que les musées
passent ainsi d'une muséographie d’objets ou
toute la collection est exposée a une nouvelle mu-
séographie plus sélective et élaborée ou 'on in-
siste sur le sens caché, les histoires particulieres
véhiculées par ces artefacts («telling stories»).

Une médiation réussie est une médiation humai-
ne qui s’adapte aux exigences, attentes et horizon
d’attentes du visiteur.



INTRODUCTION DE LA SESSION:
CONCEPTS, TERMINOLOGIE,
RESULTATS ATTENDUS

Claire Giraud-Labalte
(Institut d’Arts, Lettres et Histoire — Université
catholique de ’Ouest, Angers)

Claire Giraud-Labalte revient sur les concepts
de «médiation» et de «patrimoine». Un éclai-
rage particulier sur la terminologie employée et
sur le contexte francais permet de dégager les
enjeux de cet atelier consacré a la «médiation du
patrimoine» dans les sites historiques.

UN LIEU AD HOC POUR ABORDER LE THEME

En avant-propos, nous avons indiqué le triple
constat a l'origine de cet atelier et le question-
nement qui en découle: une évolution de la de-
mande et de l'offre concernant le patrimoine,
une floraison peu lisible de formations dans ce
domaine, une dimension internationale de plus
en plus marquée du sujet.

L’envie d’y voir plus clair, de partager les dou-
tes et les expériences au sein de nos réseaux
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res-pectifs et de progresser ensemble a motivé
ce premier partenariat entre 'UCO, Université
catholique de I'Ouest, et TENCATC, réseau euro-
péen des centres de formation d’administrateurs
culturels.

Peter Howard qui a ouvert le débat avec sa ques-
tion «Mediating for Whom?» nous a donné du
grain a moudre. Mais, avant d’entamer les cas
d’étude, il convenait de préciser notre cadre de
travail, la méthode proposée et 'esprit dans le-
quel avait été concu cet atelier. Pour cette pre-
miére rencontre, le champ d’investigation a été
délibérément resserré aux «lieux patrimoniaux»
qui regroupent ici tout site a caractére patrimo-
nial, ouvert a la visite (chateau et parc, abbaye,
habitat, site artisanal ou industriel, demeure
d’artiste, etc.).

La médiation dans un lieu patrimonial concerne
prioritairement le site lui-méme, sans exclure
toutefois les liens avec des manifestations ou des
créations éventuellement programmeées (expo-
sitions, spectacles, etc.). Par la forme, on peut
distinguer la médiation directe ou active (en pré-
sence d’'un médiateur) et la médiation indirecte

ou proactive (réalisée par anticipation)!,

Pour étre en phase avec le sujet, notre choix
s’est porté sur l'abbaye et le village de Fonte-
vraud (Maine-et-Loire). Outre les qualités déja
énoncées: site ambassadeur du «Val de Loire,
patrimoine mondial», abbaye enclose, propice a
la réflexion et en étroite relation avec le village,
Fontevraud offre en effet une thématique d’étude
riche et variée, propose au visiteur un accompa-
gnement diversifié et intéressant a analyser. Le
monument enfin a été le sujet de plusieurs de nos
travaux de recherche et de médiation, centrés
sur la conversion de I'abbaye en prison et sur sa
restauration comme monument historique aux
XIXe et XXe siecles!®l.

Se saisir du lieu, I'arpenter, le découvrir de diffé-
rentes manieres, y vivre ensemble des moments
agréables et surprenants, y partager une expérien-
ce: voila ce qui a présidé a la conception du pro-

5 Dans son article Le patrimoine, interprétation et média-
tion, op. cit., Daniel Jacobi distingue médiation active et pro-
active.

6 C. Giraud-Labalte, Iconographie de l'abbaye de Fonte-
vraud, étude 1981 - L’histoire des restaurations a Fonte-
vraud : Projet d’exposition, 1998 - Conception d’une visite de
I’abbaye avec un PDA (ordinateur de poche), 2005.



gramme. L’atelier a été structuré en trois sessions
distinctes qui ont accordé une part croissante a la
participation du groupe.

Session I — La médiation dans les lieux patrimo-
niaux: offres, contenus, formes et acteurs
Session II — La médiation du patrimoine dans les
formations

Session III — Construire un projet/programme
européen consacré a la médiation du patrimoine

UN INTITULE QUI INTERROGE

Revenons a la premiere session qui a occupé tou-
te la 1ere journée. L'objectif y est double. D’une
part, il s’agit de mieux cerner l'offre qui est faite
au visiteur dans les lieux patrimoniaux et d’ana-
lyser les rapports entre contenu et forme, a partir
de plusieurs exemples choisis dans des contextes
différents: lieux publics et privés, a forte ou faible
fréquentation, isolés ou en réseau, etc. A partir
des expériences et des recherches récentes me-
nées sur le sujet, nous souhaitons échanger sur
I’évolution de la demande, les critéres de choix et
d’évaluation des dispositifs mis en ceuvre et sur
les compétences requises.

D’autre part, cette 1ére session vise a identifier
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le vocabulaire usité au niveau international et a
interroger les valeurs que les termes véhiculent.
En préparant l'atelier, certains de nos collégues
étrangers ont d’ailleurs reconnu de pas s’étre posé
la question et ont jugé la démarche « tres fran-
caise !» et stimulante. Pour faciliter les échanges,
une série de définitions et une question sont au
préalable adressées aux participants et a tous les
membres d’ENCATC. La question: «Que signifie
pour vous la notion de médiation? (What does
mediation mean for you?)» s’avéere particuliére-
ment adéquate en dehors de la France.

Il est facile de s’accorder sur le patrimoine, dé-
fini comme un ensemble vaste et évolutif d’objets
qu’il est possible de regrouper en catégories!”.
Par commodité, nous nous référons a la défini-
tion employée par 'UNESCO dans la Convention
du patrimoine mondial®!:

7 Ainsi le patrimoine culturel, fruit de I'intervention humaine,
se compose de deux volets complémentaires: le patrimoine
matériel (ceuvres baties, artistiques, objets, archives, etc) et
le patrimoine immatériel (savoir-faire, usages, événements,
ete.).

8 Larticle 1 de la convention de 1972 précise ce qui est considéré
comme patrimoine culturel et naturel: les monuments, les en-
sembles, les sites. Ces extraits de textes ont été diffusés dans le
conducteur/Reader de latelier a la page «Terminologie».

«Le patrimoine est Uhéritage du passé dont nous
profitons aujourd’hui et que nous transmettons
aux générations a venir. Nos patrimoines cultu-
rel et naturel sont deux sources irremplacables
de vie et d’'inspiration».

Au contraire, les termes «lieu patrimonial» et
«médiation» qui composent l'intitulé de l'ate-
lier suscitent des interrogations dés la phase de
conception de notre rencontre. Plutot que d’élu-
der ou de contourner ce probleme sémantique,
nous choisissons justement de le laisser en évi-
dence, considérant qu’il y avait la une piste a ex-
plorer au niveau international.

Notons par exemple que, dans le programme de
l'atelier ENCATC, «lieu patrimonial» est conver-
ti en Anglais par «Historic places» et retraduit
en Francais par «site historique». Le terme «mé-
diation» demeure en Anglais «mediation» que le
dictionnaire Robert et Collins définit comme in-
tervention, entremise, négociation. La perplexi-
té de nos amis d’Europe se comprend d’autant
mieux qu’en France, ou le mot médiation est tres
employé voire galvaudé, une ambiguité subsiste
encore.



ARRET SUR LE TERME MEDIATION

La notion de médiation réclame donc un bref
examen avant de nous pencher sur la place qu’el-
le occupe dans les lieux patrimoniaux et dans les
formations. Le dictionnaire de Francais!®’ définit
la médiation comme «une entremise destinée
a mettre d’accord, a concilier ou a réconcilier
des personnes, des partis» et propose «arbitre,
conciliateur, intermédiaire, négociateur, am-
bassadeur» comme mots de sens proche. Le
médiateur ou la médiatrice est la personne qui
s’entremet pour faciliter un accord entre deux ou

plusieurs personnes ou partis.

Or cette notion connait en France un certain
succes a la faveur d’'un contexte social, politique
et culturel, particulier. Selon plusieurs auteurs
(Six, Caunel’), la médiation est devenue essen-
tielle a partir des années 1980, dans une société
marquée par l'exces dimmédiateté, 1'urgence,
I'incertitude. Notion surinvestie, elle est alors le
symptome dune société qui aspire a renouer le
tissu social déchiré et sa pratique se développe
dans les années 1990, réduite trop souvent a une

9 Le petit Robert, 1996.
10 Cf. Bibliographie (Annexe 5).
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«résolution de conflits». Elle est mise en ceuvre
par les médiateurs qui fleurissent dans tous les
domaines, du médiateur de la République (insti-
tution créée en 1973) au médiateur culturel (ter-
me utilisé vers 1990) en passant par le médiateur
social, familial, scientifique, etc.

D’autres auteurs, comme le spécialiste du pay-
sage Augustin Berque, nous font accéder au sens
philosophique de la notion de médiation, qui ca-
ractérise les rapports entre le sujet et le monde
et introduit un tiers, une 3éme dimension. Selon
luit, nous construisons ce que nous voyons, «le
paysage est une médiation entre le monde des
choses et celui de la subjectivité humaine»; le
paysage est un tiers médiateur entre le sujet et
I'objet et suppose des allers et retours.

Pour en revenir au secteur culturel, on ne peut
comprendre I'utilisation prolifique du mot de
médiation en France sans faire référence a I’his-
toire des politiques culturelles. La création en
1959 du ministere de la Culture par Malraux
crée la rupture entre le milieu culturel dont il
ala charge et le milieu socio-culturel confié au
ministere responsable de ’Education ou de la

11 A. Berque, Les raisons du paysage, op. cit.

Jeunesse. Deux visions de la culture et de son ac-
ces au public s’opposent alors durablement. D'un
coté, André Malraux croit au choc produit par la
seule force de 'art: «présentons lceuvre au pu-
blic et la magie de U'art opérera», de 'autre, le
monde socio-culturel autour de Maurice Herzog
veut aider chacun a faire émerger en soi sa pro-
pre créativité.

La question de 'acces a la culture qui fait débat
est a l'origine de la notion de médiation. Cest
dans les années 1980 que 'on commence a en
parler en France dans le domaine culturel, faute
d’'une meilleure dénomination pour une acti-
vité, une fonction et bientoét un métier en cours
d’émergence!*?!,

La publication des résultats d'une enquéte3! of-
ficielle sur les Pratiques culturelles des Francais
aboutit en 1990 a une sévere mise en cause de
la politique nationale de démocratisation cultu-
relle. Au positif, cette crise pousse a réfléchir aux
objectifs qui sous-tendent l'action publique, no-
tamment I’élargissement des publics, 'éducation

12 E. Caillet et O. Coppey, «La médiation culturelle» in Guide
technique Se former aux métiers des loisirs, 1997, p. 22-28.
13 O. Donnat, «Démocratisation culturelle: la fin d’un
mythe», Esprit n° 170, mars-avril 1991, p. 65-82.



artistique et culturelle, les formations.

La médiation artistique et culturelle est bientot
reconnue comme un des outils essentiels d’'une
politique de démocratisation de I’acces a la cultu-
rell. Elle s’applique aussi bien au patrimoine, au
livre, au muséel™s, qu’a I'art et au spectacle vi-
vant, sans omettre la science et la technique. En
bref, la médiation culturelle regroupe I’ensemble
des actions et des dispositifs qui, en face a face
avec les publics ou non, favorisent la rencontre
entre ces publics et la culture.

Le dialogue se renoue entre les professionnels
de la culture, de 'animation et du secteur social;
un partenariat s’engage entre le ministére de la
culture et les fédérations d’éducation populaire.

14 En 1993, le Ministére de la Culture exprime sa position
via la Délégation au développement et aux formations: «La
démocratisation de l'accés a la culture implique le dével-
oppement des démarches d’appropriation de I’art vivant et
du patrimoine artistique et culturel. Les pratiques de la mé-
diation culturelle désignent ces démarches d’appropriation et
les modalités de mise en relation de la production artistique
avec les publics.»

15 Pour E. Caillet qui se penche sur les musées, la médiation
culturelle produit le moment et le lieu de la rencontre entre
les publics et les ceuvres. «La médiation culturelle, un con-
cept (...)», op. cit., 1997, p. 28
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Paralléelement, la fonction publique territoriale
propose une option «médiation culturelle» dans
certains concours de la filiere culturelle. Cette
initiative traduit la volonté de recruter des agents
aptes a développer des services culturels.

Fin 1997, le ministere chargé de 'Emploi met
en place le vaste dispositif Nouveaux services
— Emplois jeunes pour juguler le chomage des
jeunes. Presque 20% des jeunes salariés recrutés
par cette voie ont développé des activités dans
le domaine culturel™®, touchant notamment a la
valorisation du patrimoine. Sont concernées des
collectivités publiques et des associations a but
non lucratif, de toutes tailles.

D’un c6té, l'obligation de créer des nouveaux
services contribue a brouiller le paysage existant
des métiers du patrimoine, mélant postes et mis-
sions sous des intitulés divers: animation, média-
tion, accompagnement des publics, promotion et
communication. Du reste, la pratique du terrain
permet de relever une différence notable entre la
médiation culturelle, qui confine souvent au so-

16 C. Giraud-Labalte, Les emplois jeunes du secteur culturel
dans les Pays de la Loire. Etude DRAC - CAGEC, 2003; élé-
ment d’une série d’études menée au sein du réseau AGEC en
2002-2003.

cial et au politique, et la médiation appliquée au
secteur patrimonial qui parait plus paisible dans
I’ensemblel7..

De l'autre coté, la situation impose de repenser
les compétences, les métiers et les débouchés
professionnels. Il reste alors a puiser une légiti-
mité dans le deuxiéme age de la démocratisation
culturelle et a chercher tous les moyens de pé-
renniser des postes «Emplois jeunes» menacés
d’extinction vers 2010, au terme du dispositif
national. Certains concours™® de la fonction pu-
blique territoriale sont ainsi réaménagés dans les
domaines du livre, du patrimoine et de 'anima-
tion pour faciliter I'intégration des jeunes dans
les collectivités.

17 Je citerai 'exemple éclairant d’'un groupe de 14 médiateurs
culturels sous contrat «Emplois-jeunes» en formation. Une
moitié relevait d’une structure patrimoniale (chateau, musée,
maison d’écrivain, etc.), 'autre travaillait dans les quartiers.
Réuni sous un méme intitulé, ce groupe a mis clairement en
évidence deux métiers distincts (projets, méthodes, approche
de la culture et du patrimoine, formation d’origine).

18 Une option médiation culturelle est proposée au concours
des assistants territoriaux et des assistants qualifiés de con-
servation du patrimoine et des bibliotheques de méme quune
« troisiéme voie » est ouverte dans toutes les catégories.



Pour se définir, la médiation culturelle puise
dans plusieurs disciplines: philosophie, linguis-
tique, communication, etc. Elle est fréquemment
assimilée au concept d’interprétation forgé au
Canada et tres largement mobilisé par les Anglo-
Saxons. Elle inspire des travaux et des publica-
tions plut6t centrés sur le théatre, I'art contem-
porain et sur le musée qui accorde officiellement,
via la loi de 2002, une nouvelle place a la média-
tion et au publicl. De ce point de vue, le patri-
moine fait encore figure de parent pauvre alors
que les références abondent sur 'histoire de cette
notion et sur sa valorisation!2°).

Par ailleurs, le sujet mobilise les professionnels.
Par exemple, l'association «médiation cultu-
relle» (MCA) créée en 1999 ne cesse de nourrir
des débats sur les enjeux et la mise en ceuvre de
la médiation. De méme, le théme de cette 1ére
session est inscrit au programme de la prochai-

19 Dans la loi sur les musées de France votée le 4 janvier
2002, larticle 7 stipule: «Chaque musée de France dispose
d’un service ayant en charge les actions d’accueil des publics,
de diffusion, d’animation et de médiation culturelles. Ces ac-
tions sont assurées par des personnels qualifiés».

20 Cet atelier a eu pour premier résultat d’enrichir la pre-
miere liste de références bibliographiques diffusées a Fonte-
vraud et d’identifier de nouveaux groupes et personnes-res-
sources travaillant sur le sujet.
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ne I'Université européenne d’été «Val de Loire
patrimoine mondial», consacrée en septembre
2006 a la fréquentation du patrimoinef®.

Au regard de notre atelier, les questions séman-
tiques sont incontournables mais ne doivent pas
freiner le travail. Les interrogations soulevées
par le titre ont déja un double effet positif: nous
conduire a clarifier le contexte dans lequel a évo-
lué la notion de médiation en France et nous
inciter a analyser comparativement la situation
dans d’autres pays. De ce point de vue, 'appro-
che internationale permet de pointer les fausses
évidences et surtout d’élargir les horizons.

Pour clore I'introduction a cette 1ére session, em-
pruntons au poete René Char qui définit le pas-
seur comme «un familier du fleuve, un coutumier

21 Pour citer quelques exemples: «La médiation du patri-
moine en relation avec le territoire», colloque a Kerjean,
2000 ; Journées d’étude a Dijon, 2002; «Les arts de la ville
et leur médiation”, colloque a Metz, 2002; Rencontres Agora,
IUT de Bordeaux-Montaigne, 2004, 2005, 2006 (actes non
publiés); Rencontre sur la formation des guides, Association
nationale des Villes et Pays d’art et d’histoire (ANVPAH), Le
Puy-en-Velay, mai 2006. Université européenne d’été Val de
Loire patrimoine mondial, Angers, 25-29 septembre 2006,
«Fréquenter le patrimoine: accessibilité, pratiques, ges-
tion».

des deux rives». Dans une posture comparable,
le médiateur guide le visiteur et doit par son ta-
lent permettre a chacun de tenter 'aventure et de
vivre une nouvelle expérience enrichissante.



COMPTE-RENDU DE SESSIONS
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‘te-conférence basee sur la chronologie, les dates
relatives aux lieux, les  objets et espaces authenti-
ques et rares. Anna Rdgsel parle ainsi d’une stra-
té'gie dépassée («old fas'hion strategy») basée sur
le dlscours univoque d’exPeITs seuls a méme de
declder des discours a transmettre. Il a donc fallu
menBr une véritable « revol'utlon copernicienne»
en pla(;ant le visiteur et no'n le patrimoine au
coeur ‘des préoccupations du Natlonal Trust4. 11
s’agit éssentlellement de rendré le visiteur acteur
de sa vimte, de I'impliquer dans }a découverte du
patrlmo-;ne («to engage the VlSltOI‘S»)
Dans le cadre de nouveaux prOJets,,le National
Trust a do'nc souhaité développer des‘outlls d’in-
terpretatlon («New ways of 1nterpretat10n») qui
prennent en considération I’histoire soeiale des
lieux et I’ hlst01re des techniques et etabhssent
des correspo‘ndances avec l'histoire de chaque
visiteur. Ces dlspos1t1fs se basent sur I'idée que
«la visite doit enrichir les experlences preced'en-

tes du visiteur et contribuer méme a enrichir leur
Vle»[25] E
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24 «The visitor is the centre of the world, not the National
Trust».

25 “Visits should comple‘ment other experiences visitors have
had and contribute to the enrichment of their life”.
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Plusieurs principes permettent donc pour un site
donné de tenir compte de cette nouvelle appro-
che que souhaite développer le National Trust:

® Prendre en considération les aspirations de
I’ensemble des visiteurs

® Développer une interprétation plurielle («Not
one interpretation, a range of experiences»): his-
toire de I'art, objets d’art mais également histoire
sociale, promenades, loisirs, etc.

® Etablir des dispositifs de médiation en lien
étroit avec la mémoire du site et son environne-
ment

® Favoriser les correspondances entre les sites
et 'histoire du visiteur

® Favoriser une participation active des visi-
teurs dans le cadre de la création de ces disposi-
tifs de médiation

® Développer au niveau local des partenariats
et une communication adaptée

® Développer et tester de nouvelles méthodes
d’interprétation («wider range of interpreta-
tions») qui utilisent par exemple le spectacle vi-
vant

® Evaluer ces dispositifs en s’assurant de I'ef-
ficacité de ces dispositifs en termes d’apprentis-
sage

® Développer une culture de la communication
au sein du National Trust
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THE “BACK TO BACKS” A BIRMINGHAM:
FONDEMENTS DU PROJET

Le point de départ de cette expérience est l'ac-
quisition d’'un ensemble patrimonial significatif:
les “Back to Backs” situés dans le centre ville de
Birmingham. Il s’agit d'un habitat (courtyard)
caractéristique du développement industriel qui
a marqué cette région, il y a deux siecles (Révolu-
tion Industrielle Britannique). Il s’agissait plut6t
d’une économie d’artisanat, et de petits ateliers.
Si 'on comptait encore prés de 43 000 habitats
de ce type a Birmingham lors de la premiere
guerre mondiale, les Back to Backs avaient qua-
siment disparu dans les années 80, d’ou I'intérét
de conserver ce patrimoine.

De nombreux partenaires se sont rassemblés
pour réfléchir au projet de valorisation de ce site
patrimonial: des experts locaux, le service de
la Conservation de Birmingham (Birmingham
conservation office), la population locale, et enfin
d’anciens résidents. Le groupe a retenu comme
axes principaux:

" travailler sur 'immigration a Birmingham, en
particulier avec les communautés juive et noire;
" impliquer des anciens résidents pour qu’ils
puissent témoigner de la vie quotidienne de cet

habitat;

® rendre le site totalement accessible, en parti-
culier aux personnes handicapées;

® faire de cette visite une véritable expérience
en permettant aux visiteurs de toucher des objets
replacés dans leur contexte d’origine;

® développer des expositions;

® travailler enfin avec les communautés locales
pour recruter de nouveaux volontaires.

Dans le but de rendre vivant cet habitat, d’inclu-
re dans le projet I'expérience réelle des anciens
résidents et leur mémoire des lieux, le parti pris
a été de se focaliser sur le parcours de 4 familles
particulieres (avec I'aide de généalogiste) repré-
sentant différentes périodes et différents aspects
de la vie dans les Back to Backs.

DE NOUVELLES
“METHODES D’INTERPRETATION”

La principale forme de médiation développée
aux «Back to Backs» reste la visite guidée par
I'intermédiaire de volontaires avec I'objectif de
confronter leurs souvenirs aux commentaires
des visiteurs. Une formation spécifique a la mé-
diation a été concue a I'intention des volontaires
en partenariat avec le «South Birmingham Col-
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lege». Des personnes issues de la population lo-
cale et agées de 18 a 86 ans ont suivi avec succes
cette formation. De nombreux projets ont permis
de souder cette communauté de volontaires. Cet
aspect est particulierement important en termes
de fidélisation: chaque visite conduite par un vo-
lontaire est spécifique et permet de découvrir des
anecdotes, «des secrets que personne d’autre ne
sait» en lien étroit, comme nous I’avons vu, avec
les attentes des visiteurs.

Cette expérience a permis également de faire
participer autour d’évenements (BBC People’s
War Project) les anciens habitants de ces lieux: le
projet «Back to Backs» ne visait pas uniquement
a «muséifier» un habitat industriel typique mais
de faire revivre la mémoire d’'une communauté
particuliere.

L’utilisation de témoignages vivants, la présence
sur place d’objets personnels tous rendus tota-
lement accessibles et manipulables a également
permis de donner une dimension plus humaine
a la visite.

Enfin la création d’une visite virtuelle en rez-de-

chaussée a permis de rendre accessible aux per-
sonnes a mobilité réduite des zones et les étages
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difficilement accessibles, permettant ainsi a I'en-
semble des visiteurs en famille d’échanger autour
de cette visite.

La possibilité d’interaction entre les visiteurs
et le site par l'intermédiaire de cette médiation
vivante et diversifiée est la clef de la réussite du
projet, contribuant a la richesse des débats sur
cette mémoire et sur cette identité plurielle en
construction.

RESULTATS DE CE PROJET

Avec pres de 40 000 visiteurs, le projet de valo-
risation des «Back to Backs» a rencontré un réel
succes dont témoigne également un taux tres
important de satisfaction des visiteurs (92%). Le
succes se mesure également au nombre de volon-
taires impliqués, pres de 300, ainsi qu’au nom-
bre important de visiteurs (50%) qui ne sont pas
membres du National Trust. Ce pourcentage est
beaucoup plus important que pour les autres sites
du National Trust. Les nouvelles formes de mé-
diation développées dans le cadre de ce projet ont
donc permis une réelle diversification des publics
traditionnels du National Trust: «create entry
points on those sites to attract audiences/ get
people attention/develop good appreciation».

MODELISER CETTE EXPERIENCE
A D’AUTRES SITES

L’expérience de Birmingham a permis de déga-
ger de bonnes pratiques modélisables a d’autres
sites.

Le projet «Whose Story?» s’est ainsi développé
sur un an autour des sites de Wightwick Manor,
des « Back to Backs » et de Charlecote Park avec
I’ambition de toucher une audience plus large. Ce
travail a été mené en partenariat avec d’autres
organisations spécialisées dans le patrimoine et
grace a une aide de £ 500 000, en provenance
du «Heritage Lottery Fund». Par I'intermédiaire
de la Danse et du théatre, ce projet a permis de
faire revivre ces lieux en s’intéressant aux histoi-
res cachés de ces demeures et de leurs habitants,
a Thistoire coloniale de la Grande Bretagne, a
I'immigration, par exemple en s’intéressant a la
communauté du Pendjab ou des Caraibes. Ce
projet qui a permis un véritable renouvellement
du regard sur ce patrimoine et le développement
des publics («multicultural audiences»).

22



EN CONCLUSION

Les freins a la visite qui caractérisent le patri-
moine historique peuvent étre levés par le déve-
loppement de dispositifs originaux de médiation.
11 est possible de développer diverses approches
de ce patrimoine pour enrichir I'expérience du
visiteur. On peut aujourd’hui compter sur le dé-
veloppement de financements pour soutenir ce
type d’action et le National Trust souhaite faire
de ces projets des exemples de bonnes pratiques
pour ses autres sites.

La politique du National Trust a donc évolué vers
de nouveaux objectifs: développer de nouveaux
programmes de formation, en particulier de for-
mation continue, faciliter 'accessibilité de ses
sites pour tous, partager les bonnes pratiques et
les résultats de ses expériences, étudier 'histoire
sociale et «intime» des propriétés du National
Trust, faire participer personnels, volontaires
et visiteurs au projet, développer enfin le travail
mené en direction des «minorités» («communi-
ties involvment»).
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MEDIATION ET JEUNES PUBLICS

Xavier Kawa-Topor
(Directeur du Centre Culturel de I’'Ouest)

Xavier Kawa-Topor (Directeur du Centre Cultu-
rel de I'Ouest), a centré son intervention sur la
question de la médiation en direction des jeunes
publics a travers deux expériences personnelles
l'une sur un site patrimonial — Conques, grand
site d’art roman de U'Aveyron, lautre au sein
d’une institution nationale dédiée au cinéma et
aux images: le Forum des images a Paris. Il pré-
sente également le projet culturel du site de Fon-
tevraud dont il est actuellement responsable.

CONQUES: RECONCILIER PATRIMOINE
ET CREATION CONTEMPORAINE

Conques est un grand site d’art roman, situé
dans les premiers contreforts du Massif Central
et accueillant chaque année plus de 400 000 vi-
siteurs. C’est aussi un village de 120 habitants,
isolé, dans une zone rurale notoirement sous-
équipée en lieux culturels. Sur ce site, le Centre
Européen d’Art et de Civilisation Médiévale que
je dirigeais poursuivait en particulier un objec-
tif d’éducation artistique: sensibiliser le jeune

public, notamment scolaire, a I'art roman, dans
le but d’une réappropriation du patrimoine par
les populations riveraines, en commencant la
sensibilisation dés le plus jeune age. Derriere ce
premier objectif - trés communément partagé
- en est apparu tres vite un second. Les lieux de
patrimoine tels que Conques sont aussi, et peut
étre avant tout aujourd’hui, des lieux de culture.
La sensibilisation au patrimoine vaut pleinement
dans une démarche d’éveil artistique en prise
avec la culture contemporaine. Rapidement, les
actions éducatives ont ainsi associé le patrimoine
a une ou plusieurs disciplines artistiques contem-
poraines (théatres, arts plastiques, cinéma, etc.)
dans I'impulsion donnée par la création de vi-
traux pour Conques par le peintre Pierre Soula-
ges. Cette démarche, entrainant les éléves dans
une démarche créative collective exigeante, s’est
développée dans le cadre de la désignation de
Conques parmi les «sites expérimentaux d’édu-
cations artistiques» (13 en France). L'expérience
a culminé en I'an 2000, avec la représentation
unique d’une création investissant la totalité du
site de Conques et avec la participation de 2 000
éléeves du département: «Le Joueur de Flite»
(installations plastiques ou olfactives, musique
électro-acoustique, spectacle vivant).
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LE FORUM DES IMAGES:
LA NOTION DE CULTURE LEGITIME
EN QUESTION

Le Forum des images est, a I'opposé, une gran-
de institution située au cceur de Paris et vouée
au cinéma, a 'audiovisuel et au multimédia. I1
poursuit, par I'intermédiaire de sa direction de
l’action éducative, une démarche d’éducation a
I'image aupres des jeunes publics, afin d’éveiller
leur sens critique vis-a-vis du flot omniprésent
des images auquel ils sont confrontés. A ce titre,
son action s’inscrit dans le cadre de la collabora-
tion entre les ministeres de la culture et de I’édu-
cation et des dispositifs qui la sous-tendent. Dans
le champ de I’éducation a I'image, une démarche
est restée peu développée: celle qui consiste a
partir des gofits culturels des adolescents pour les
aborder, avec eux, selon un point de vue critique
(I'éducation a I'image se basant essentiellement
sur la démarche inverse : soit permettre I'acces
aux enfants, par la médiation, aux chefs d’oeuvre
du cinéma et former ainsi leur sensibilité). Nous
nous sommes donc intéressés dés 1998 au dessin
animé japonais : passionnant les adolescents et
rebutant la plupart des adultes. Cette démarche
nous a conduit a découvrir de fagon pionniére en
France, I'un des champs les plus novateurs du ci-
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néma d’aujourd’hui. Le festival « Nouvelles ima-
ges du Japon » a ainsi joué un double role péda-
gogique: permettre aux jeunes de construire un
discours autour de leur passion, soit organiser
et légitimer leur culture, explorer ses racines et
renverser la perspective en mettant en évidence
comment la culture établie se nourrit et apprend
des marges.

LEXPERIENCE DE FONTEVRAUD:
LE PUBLIC JEUNE, ENJEU DE LA MEDIATION DU
PATRIMOINE

Ayant pris mes fonctions a Fontevraud depuis
4 mois, jaborde la question des jeunes publics
comme une priorité et ceci d'un double point de
vue: dans une perspective d’ouverture du monu-
ment a la proximité et dans une optique d’élar-
gissement des publics. L’abbaye de Fontevraud
ajoué un role pionnier dans le domaine de la
pédagogie du patrimoine. Les Ateliers Régio-
naux du Patrimoine constituent un point d’appui
important pour toute la logique de médiation du
patrimoine a Fontevraud. Notre perspective est
d’élargir le champ d’intervention des ARP en de-
hors du temps scolaire, a la rencontre d’'une part
du public familial mais également des adoles-

cents. Il s’agit ici d’'un enjeu particulier ou I'expé-
rience du Forum des images (partir des pratiques
culturelles des jeunes) pourrait étre inspirante.
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VISITE DE L’AB‘B_AYE ROYALE DE FONTEVRAUD
EXPLORER LA DIVERSIFICATION
DES APPROCHES.

Claire Giraud-Labalte (Institut d’Arts, Lett
et Histoire — Université catholique de I'Oue
Angers) .

L'abbaye de Fontevraud a offert aux part
pants de cet atelier. ENCATC un cadre i
pour prendre le temi:!s d’expérimenter ens
ble diverses formes de médiation propo
aujourd’hui dans des sites patrimoniaux et
recueillir un matériel commun d’analyse s
caractéristiques, avantages et limites re
tifs de chaque vecteur de médiation. Ce ti
consacré a la visite a été divisé en une sé
séquences animées par différents acteurs
lesquels le groupe a pu larg'e‘ment échange

PRESENTATION DU SITE ETVi"._SITE GUIDEE

" Visite interactive de 'abbaye (extraits)
d’un PDA (ordinateur de poche)

® Pédagogie et Création: les ateliers d
moine E

" Visite insolite de ’'abbaye par é,eux g
tachées a I'abbaye de Fontevraud -
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solites ou inaccessibles, des reconstitutions ou
des espaces disparus ou fermés a la visite.

Le PDA est proposé actuellement en phase d’ex-
périmentation aux visiteurs de I’abbaye a I’accueil
du site. Un document comprenant un plan des
zones couvertes et les potentialités du PDA sont
délivrés aux visiteurs. D’une utilisation aisée, le
PDA offre deux registres de contenus repérés par
un code couleur : enfants et adultes. Fontevraud-
interactif est une expérience qui vise également
un public familial. Le site de Fontevraud est
ainsi divisé en 7 zones de couverture distinctes
(Accueil, Abbatiale, Cloitre, Chapitre, Chauffoir,
Saint Benoit, Chevet, Jardins, Cuisines) qui per-
mettent d’accéder aux contenus en rapport avec
ces différents lieux. Chaque zone est divisée en
séquence qui permet d’accéder a des contenus
textes, audio ou vidéo signalés par une icone. Le
PDA développé a Fontevraud permet aussi aux
visiteurs de disposer de nouvelles potentialités
comme la possibilité de s’orienter a I'aide d’'un
plan sur le site ou de laisser un message sur le
livre d’or de I’abbaye depuis son PDA. Un guide
multimédia et une rubrique d’aide complétent ce
dispositif.
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Le PDA a pu étre développé a Fontevraud grace a
un partenariat avec France Telecom. Il s’agissait
de proposer des solutions innovantes d’intégra-
tion de technologies de transmission de conte-
nus adaptées aux exigences de conservation pro-
pre aux sites patrimoniaux. Le haut débit sans fil
(WIFI) permet aujourd’hui de développer ce type
de produit, en offrant instantanément au visiteur
en mouvement sur le site I'information dont il
a besoin. Une plateforme de transmission de
contenu et 9 antennes réparties sur le site consti-
tuent le dispositif.

Le développement d’'un PDA répond tout d’abord
a la nécessité d’attirer de nouveaux publics, en
particulier le public jeune par des dispositifs in-
novants. En Val de Loire ou l'offre patrimoniale
est riche, le développement d’un tel dispositif
permet de se distinguer de la concurrence et
de donner une image dynamique de ’abbaye et
de son offre de service aux visiteurs. Le PDA se
définit bien comme une offre complémentaire.
Aujourd’hui, la majorité de visiteurs (60%) des

visiteurs optent plutdét pour une visite guidée.
10% des visiteurs de I'abbaye de Fontevraud, en
particulier la clientéle individuelle et d’affaires,
pourraient étre intéressés par la visite interac-
tive.

Vis-a-vis d’'un outil qui pouvait étre mal percu
par certains professionnels du site, en particulier
les guides conférenciers, des groupes de travail
ont été constitués par un prestataire indépen-
dant (Claire Giraud-Labalte, La clé des arts) re-
groupant de maniére transversale les différents
corps de métiers : accueil, communication, mé-
diation, services techniques) et France Telecom.
Un travail important a ainsi été mené dans un
deuxieme temps pour rassembler les ressources
documentaires, y compris sonores et vidéo, per-
mettant d’alimenter le PDA et les différents scé-
narios adoptés pour découvrir I’abbaye.

Une évaluation menée par questionnaire aupres
des publics du site de Fontevraud ainsi qu’une
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approche qualitative (panel d’'usagers) a permis
d’apporter des améliorations au dispositif mis
en ceuvre par France Telecom et ’Abbaye de
Fontevraud. Les panels ont été constitués pour
disposer d’informations plus compléetes et pré-
cises concernant I'utilisation des PDA par des
primo-visiteurs, des visiteurs locaux (groupe de
visiteurs de Saumur) ou encore d’un public tou-
ristique. Cette approche vise a une amélioration
constante des PDA aussi bien du point de vue de
I’ergonomie, des contenus que de la qualité du
téléchargement des informations. La troisiéme
version est actuellement testée.

Plusieurs questions se posent a I'issue de ces pre-
miéres phases de test:

Quelle information transmettre par le PDA?
Quelle complémentarité avec les autres dispo-
sitifs de médiation? Comment utiliser au mieux
les potentialités de I'outil informatique sans que
celui-ci ne constitue une fin en soi? La possibilité
d’utiliser des contenus audio et vidéo doit per-
mettre de montrer I'invisible, de développer une
médiation sensible des lieux et de son histoire. En
ce sens, la possibilité de présenter des séquences
de reconstitution historique pourra permettre de
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pallier a 'avenir la nudité actuelle des espaces de
I’abbaye, de mieux percevoir la vie qui y régnait,
offrant une potentialité supplémentaire comparé
aux dispositifs traditionnels audio guidés.

L’enjeu réside également dans une utilisation
raisonnée de la technique, qui doit répondre a
des attentes des visiteurs en termes de contenu.
Le PDA doit rester un outil et non une fin en soi.
Enfin, le respect du parcours de visite et du re-
gard du visiteur est indispensable. Le PDA ne
doit pas enfermer le visiteur et monopoliser son
attention aux dépens du site lui-méme.

PEDAGOGIE ET CREATION:
LES ATELIERS REGIONAUX DU PATRIMOINE
(ARP) A FONTEVRAUD

Halia Smail et Emmanuel Morin,
responsables des ateliers du patrimoine

Les «ateliers du patrimoine» permettent d’ini-
tier les plus jeunes a l'éducation artistique dans
le patrimoine, par une appropriation, une péda-
gogie active et par une mise en ceuvre de prati-
ques créatives.

DEFINITION DU CONCEPT

Les «ateliers du patrimoine» s’inscrivent dans
le cadre des politiques publiques en faveur de la
connaissance et de la valorisation du patrimoine
aupres des publics scolaires. Ils sont soutenus a
Fontevraud par le Ministére de la Culture (Cen-
tre des Monuments Nationaux), la Direction Ré-
gionale des Affaires culturelles des Pays de Loire,
I’Education Nationale (Académie de Nantes) et
la Région Pays de la Loire.

Depuis 1985, les «ateliers du patrimoine» ont

pour mission d’animer et de valoriser une des
plus grandes abbayes d’Europe, en mettant en
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ceuvre une pédagogie adaptée aux publics scolai-
res, en organisant des journées, des classes, des
stages de la maternelle a I'université, destinés
a rendre accessible le patrimoine au plus grand
nombre.

FONDEMENTS PEDAGOGIQUES

Le socle des fondamentaux du patrimoine. Il
s’agit de comprendre et d’appréhender globa-
lement le site, I'urbanisme et I'architecture de
I’'abbaye, son organisation spatiale et sociale. Le
premier contact avec I'abbaye de Fontevraud se
fait donc par I'extérieur, le mur d’enceinte. A un
préambule «sensible» succede une deuxiéme
phase de découverte du monastere, du cloitre et
des espaces conventuels.

La richesse de I'abbaye de Fontevraud permet
donc de s’inscrire dans les dispositifs d'une mise
en ceuvre conjointe des Ministeres de la Culture
et de 'Education Nationale pour favoriser les
projets transdisciplinaires: «Itinéraires de dé-
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couvertes», «Classes du patrimoine®!». A cha-
que classe est adapté un programme, privilégiant
les ateliers de pratiques artistiques: construction
de sa Cité Idéale a partir des plans de 'abbaye,
reconstitution d'une maquette en bois de I'ab-
baye pour en comprendre ’architecture, dessins
et photographie d’architecture, sculpture, gra-
vure, modelage .

L’ouverture étendue aux pratiques créatives: des
arts visuels aux musiques du monde. Les ate-
liers du patrimoine enrichissent leur réflexion
pédagogique et élargissent leur médiation en
intégrant 'ensemble des manifestations propo-
sées par le centre culturel de ’abbaye. Ils sont
devenus des partenaires inscrivant une offre de

26 «La classe du patrimoine est une classe qui séjourne dans
un site présentant un intérét historique, architectural, ar-
chéologique, ethnologique, littéraire ou artistique. Elle pro-
pose aux éléves et aux enseignants de vivre une expérience
originale avec des personnes justifiant d’'une compétence
professionnelle dans les domaines du patrimoine, sur la base
d’un projet alliant activités pédagogiques et activités culturel-
les de terrain. L’activité de la classe est définie en référence
a un projet éducatif qui associe 1'équipe pédagogique, d'une
part, la collectivité territoriale et/ou l'organisme culture
responsables de la conservation et de I’'animation du patri-
moine, d’autre part». Circulaire n° 88-063 du 10 mars 1988.
Ministére Francais de I’Education Nationale.

médiation culturelle et artistique dans le réseau
éducatif territorial.

CONCLUSION

Depuis vingt ans, les ateliers du patrimoine of-
frent la possibilité unique pour des classes par-
fois éloignées du patrimoine historique d’une
immersion totale au cceur d’un site favorisant la
compréhension sensible de I'histoire.

VISITE INSOLITE DE CABBAYE
Valérie Hersard et Annie Breton

En fin de journée, ces deux guides nous ont pro-
posé une visite insolite dans les entrailles de I’ab-
baye: la cave de I'abbesse, les collecteurs d’eau
obscurs et impressionnants par leur taille, les
geoles des prisonniers, avec des anecdotes et un
cheminement a la chandelle, etc.

Ce moment récréatif, propre a détendre un
groupe fatigué, a mobiliser les sens et a satisfaire
des attentes souvent négligées (curiosité, désir
d’aventure, etc.), a été tres apprécié et s’est ache-
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vé sur une surprise, la dégustation d’un vin de
Saumur a bulles.

LA MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE
HISTORIQUE PRIVE: LE CHATEAU DE CANISY
(MANCHE)

Denis de Kergorlay (Vice-Président d’Europa
Nostra)

De nombreux sites patrimoniaux relévent
aujourd’hui d’'une gestion privée. Chateaux et
demeures historiques dont les coiits de fonc-
tionnements et d’entretien sont tres importants
ont di développer de nouvelles formes de mise
en valeur de leur patrimoine. Denis de Kergor-
lay, vice-président du réseau Europa Nostra *7,
présente les actions qu’il a menées au chateau de
Canisy.

27 Europa Nostra est une fédération européenne du patri-
moine culturel regroupant au travers de 40 pays européens
plus de 200 associations de sauvegarde et de protection du
patrimoine. Europa Nostra ceuvre pour la protection et la val-
orisation du patrimoine historique, notamment aupres des
instances internationales, de 'Union Européenne, du Conseil
de I’Europe et de L'Unesco.
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LAVALORISATION D’UNE PROPRIETE FAMILIALE

Canisy est un chateau situé en Normandie. Avec
ses tours médiévales, son parc de 300 hectares, il
correspond au réve romantique du chateau pri-
vé, une «thébaide» hors de temps. Depuis mille
ans, il appartient a la méme famille. Au chateau
de Canisy, classé aux Monuments historiques de-
puis 1945, se mélent donc l'histoire de France et
I'histoire d’'une famille. Pour Denis de Kergorlay,
le poids de cet héritage a réellement déterminé
un choix de vie: transmettre et perpétuer cet hé-
ritage par une approche plus managériale du do-
maine et en développant I'accueil individuel ou
collectif au chateau.

LE DEVELOPPEMENT DE NOUVELLES ACTIVITES

Le domaine de Canisy a développé des activités
pour les visiteurs individuels ou pour les groupes
qui souhaitent y étre hébergés. La clientéle visée
est plutot une clientéle touristique, étrangere et
en particulier américaine, attirée par des pres-
tations de standing et qui désire séjourner en
Normandie pour voir le Mont Saint Michel, les
plages du débarquement, etc.. Chaque chambre
est reconstituée dans le style et le mobilier d’'une
époque donnée (Louis XV, Restauration, Em-

pire...). De nombreuses activités de loisirs sont
proposées. Le chateau de Canisy a surtout pour
vocation d’étre mis a disposition de maniére ex-
clusive pour une féte de famille ou un séminaire
professionnel pour des groupes jusque 50 parti-
cipants. Des infrastructures (salle de séminaire
et méme discotheque) ont été développées pour
ce type de prestation.

Concernant le modele financier de Canisy, les
ressources se répartissent entre fonds publics (le
chateau comme « monument historique » a pu
étre rénové grace a des subventions et des défis-
calisations) et fonds privés provenant soit d’'une
fondation créée en faveur du site de Canisy, soit
des ressources propres liées a la gestion du site
sous forme de société commerciale.

UN ESPACE PRIVE OUVERT AU PUBLIC

Le chateau de Canisy est finalement un espace
également ouvert au public, mission imposée
par les subventions accordées au Titre des Mo-
numents historiques. Deux tiers du parc sont
ainsi offerts en permanence a la promenade.
Canisy s’inscrit également dans certaines ma-
nifestations nationales comme les journées du
patrimoine, ou la visite est prise en charge par
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Deux ex,é'mf)‘lgs de projets internationaux ont été
présent'és. ,
" Le projet Sharmg Our Heritage (SOH)
avec.'le point de v vue de I'Unesco et celui de 'Ins-
tltut National FleuVes et Patrimoines
® ' Le projet TRAINMONHER projet de coo-
peratlon 1nternat10na'le et de développement du-
;rable rassemblant 8 univers1tes spécialisées dans
+ la conservation et la Valo.rlsatlon du patrlmome
autour d’'un projet de formatlon continue via la
création d’un site Internet sp§c1ﬁque.




B. DEUX FORMATIONS UNIVERSITAIRES

MASTER «Arts sciences, culture et Multimédiay;
SPECIALITE «Métiers de la culture Scientifique»

L’TUP ASCM délivre une formation qui répond a
une tres forte demande en médiation culturelle
en sciences (rapports sciences et société, santé,
environnement, développement durable, éner-
gie, muséologie, etc.) et en art (rapports aux
publics, marché de I’art, spectacle vivant, expo-
sitions, etc.), au niveau local, régional, national
et international. L'TUP «Arts, Sciences, Culture
et Multimédia» (ASCM) ouvre aux métiers de
médiateurs culturels, régisseurs et chefs de pro-
jets, artistiques et scientifiques. Son originalité,
unique a I’échelle européenne, est la bi-filiarité
et bi-thématicité de cette formation (une filiére
art, une filiere science) et répond a la «Charte de
Qualité» des IUP.

La formation ouvre sur les collectivités locales,
territoriales, nationales et internationales et sur
les entreprises, organismes, institutions, médias,
dans les champs artistiques et culturels. Elle pré-
pare aux métiers de «gestionnaire» de structures,
médiateur, conseil, aux métiers de chef de projet et
a la production journalistique ou documentaire.
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Chaque filiere comporte des enseignements spé-
cifiques mais aussi mutualisés (troncs communs)
associant les compétences artistiques, scientifi-
ques et techniques.

L’équipe pédagogique (universitaires et plus de
50% de professionnels) est divisée en « poles »
d’activités (information, communication; his-
toire des sciences, des arts, des médias ; gestion
de projets ; etc.) avec une approche concréte des
enjeux.

MASTER «Management du patrimoine, des arts et de
la culturey; SPECIALITE «Patrimoine spectacle vivant
et action culturelley

Au sein de 'UCO, I'Institut d’Arts, Lettres et His-
toire (IALH) propose une spécialité de master
professionnel «Patrimoine, spectacle vivant et
action culturelle» qui fait suite a onze d’années
d’expérience acquises dans le cadre du Diplome
Universitaire «Patrimoine artistique et média-
tion culturelle».

Cette formation prépare les étudiants aux mé-
tiers de médiateur culturel, de chargé de mission
en développement culturel, d’animateur du pa-

trimoine. Elle peut aussi les aider dans la prépa-
ration de concours de la fonction publique.

Elle forme des professionnels de I’action culturel-
le, de 'animation, des relations publiques et de la
communication, qui exercent dans les différents
services chargés du développement culturel, des
publics et de 'animation pédagogique aupres
du jeune public. Ils pourront travailler dans des
collectivités mais également au sein de petites
ou grandes structures culturelles publiques ou
privées (théatre, écomusée, musée, opéra, centre
culturel, artothéque, centre d’art contemporain,
archives municipales ou départementales, centre
chorégraphique, festival, etc.).

Aux cOtés des universitaires, de nombreux profes-
sionnels du monde du patrimoine et du spectacle
interviennent sous la forme de cours, rencontres,
conférences, journées d’études ; ils participent
également a 'encadrement et au suivi des étu-
diants lors des stages et des différents travaux.

Le master est adossé a I'un des laboratoires de
recherche de 1'UCO, le GRIHF (Groupe de Re-
cherche en Histoire et Fiction) qui regroupe des
enseignants-chercheurs spécialistes dans les do-
maines de I'art, du patrimoine et de la musique.
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COMPTE-RENRU DE SESSIONS

Parmi les thématiques abordées au cours des
deux années du master, certaines sont privilé-
giées, en raison du positionnement de I'UCO, et
font l'originalité de la formation: le patrimoine
religieux, expressions artistiques et rapports
entre cultuel et culturel; la Loire et les paysages
culturels en référence au «Val de Loire», patri-
moine mondial et en lien direct avec I'Institut In-
ternational Fleuves et Patrimoines et I'Unesco; le
patrimoine artistique, scientifique et technique a
travers les collections universitaires rassemblées
al’'UCO depuis 130 ans.
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C. DEUX DE PROJETS INTERNATIONAUX
LEXPERIENCE DE LUNESCO

Marielle Richon (UNESCO World heritage
Center)

Le projet «Sharing our Heritage» (SOH) offre
une occasion unique de mener des recherches
approfondies dans le secteur de la gestion du
patrimoine. Ce projet est financé par la Commis-
sion Européenne (Département de I’Education
des Sciences et de la Formation) et par le gouver-
nement Australien, en partenariat avec dix uni-
versités en Australie et en Union Européenne.

Au cours des deux dernieres années, le Centre du
patrimoine mondial de 'UNESCO a défini une
stratégie visant a encourager les universités du
monde entier a développer des études et des pro-
grammes sur le patrimoine mondial. Dans ce ca-
dre, le Centre est associé a un projet d'une durée
de trois ans, financé par I'Union européenne et
le Gouvernement australien, débutant en janvier
2006.
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Ce projet intitulé “Partageons nos patrimoines”
consiste en un échange d’étudiants de niveau
maitrise entreprenant des études spécialisées en
gestion du patrimoine dans quatre universités
européennes et quatre universités australiennes.
En Europe, 'université chef de file est la Bran-
denburgische Technische Universitit Cottbus
(BTU), Allemagne. Les autres universités euro-
péennes sont University College Dublin (UCD),
Irlande, 1'Université catholique de Louvain
(KUL), Belgique et I'Université polytechnique de
Valencia (UPV), Espagne. En Australie, I'univer-
sité chef de file est University of Western Sydney
(UWS), Sydney. Les autres universités austra-
liennes sont Charles Darwin University (CDU),
Darwin, Curtin University of Technology (CUT),
Perth, et Deakin University, Melbourne.

En 2006 et 2007, les quarante étudiants enro-
1és dans le programme de maitrise de 1'une de
ces universités seront aidés financierement pour
étudier a plein temps pendant un semestre dans
l'une des universités partenaires de l'autre ré-
gion. De plus, deux Master Classes en gestion du
patrimoine culturel et naturel seront organisées
a leur intention en 2006. La premiere Master
Class s’est tenue au Siege de 'UNESCO a Paris et

sur le site du patrimoine mondial du Val de Loire
en France, du 16 au 26 janvier 2006. La seconde
Master Class sera organisée sur le site du patri-
moine mondial du Parc national de Kakadu en
Australie, du 16 au 29 juillet 2006.

Ce programme vise a développer une meilleure
compréhension et un meilleur dialogue inter-
culturels a partir des concepts de la gestion du
patrimoine mondial. Il aidera a comprendre les
diverses approches de la gestion du patrimoine.
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LEXPERIENCE DE «LINSTITUT INTERNATIONAL
FLEUVES ET PATRIMOINE»

Vincent Rotgé (Institut International Fleuves
et Patrimoine)

L'Institut International Fleuves et Patrimoine
(ITFP) a des compétences en formation, recher-
che et expertise de 'aménagement des corridors
et milieux fluviaux. L'TIFP est un département
de la mission Val de Loire a Tours qui collabore
étroitement avec le Centre du patrimoine Mon-
dial de 'UNESCO. Les partenaires de I'TIFP sont
les universités du Val de Loire - Nantes, Angers,
UCO, Tours, Orléans - ainsi que le Bureau de re-
cherches géologiques et minieres (BRGM) a Or-
léans et I'Institut National d’Horticulture (INH)
a Angers. L'IIFP est financé par les régions Cen-
tre et Pays de la Loire et par 'Etat.

Les missions de I'IIFP concernent I'étude et la
compréhension des questions de géographie et
d’environnement, d’aménagement technique et
de conservation du patrimoine naturel, matériel
et immatériel dans les corridors fluviaux. L'TIFP
s’appuie sur des coopérations décentralisées
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existant entre des collectivités territoriales du
Val de Loire et d’autres collectivités en Europe,
Asie et Afrique.

Plusieurs projets, en cours de mise en ceuvre ou
de conception, portent sur des régions traver-
sées par de grands fleuves comme le fleuve Niger
au Mali ou bien le Mékong en Asie du Sud est
(Thailande et Laos).

Ce projet est un projet déposé par 'Unesco dans
le cadre du programme Facilit¢é ACP-UE pour
I’Eau- actions pour les pays ACP- de la Commis-
sion Européenne: «Fleuve Niger (Mali): renfor-
cer la gouvernance de I'eau a travers la mise en
réseau des collectivités locales riveraines et I'ap-
propriation des ressources culturelles».

Il s’agit d’un projet de gouvernance qui comporte
essentiellement trois volets:

Un appui au renforcement des capacités ins-
titutionnelles de ’Association des Municipalités
Maliennes et de ses partenaires pour la gestion
des zones riveraines du Niger et la conservation
du patrimoine fluvial.

Des actions pilotes sur sites — associés a des
programmes de formation — notamment d’as-
sainissement (déchets domestiques dans la ville
patrimoniale de Djenné; traitement des déchets
d’'un marché aux poissons, déchets industriels
produits par l'artisanat et rejetés dans le fleuve,
teintureries, tanneries). Les activités pilotes com-
prendront des actions d’inventaires des usages
(activités socio économiques) et du patrimoine
culture (matériel et immatériel) liés au fleuve.

Une diffusion a échelle locale (sites des pro-
jets pilotes et Mali).

Le projet qui concerne peu ou prou la média-
tion du patrimoine et la formation s’appuie sur
des actions de coopération décentralisée et des
échanges entre universitaires et chercheurs.

La place de la médiation du patrimoine dans le projet.

Le patrimoine naturel matériel et immatériel est
ici trés «vivant» et riche (architectures de terre,
teinturieres, navigation fluviale, marchés de bord
de fleuve, etc.) Mais il est aussi menacé par des
changements socioéconomiques et environne-
mentaux a venir. Des mesures d’assainissement
— vouées a améliorer ce patrimoine et les condi-
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tions de vie de la population. Le respect des sites
nécessite pour sa part des actions de médiation
en direction des touristes, ou de préparation des
professionnels locaux du tourisme pour gérer ces
touristes. Des actions de présentation du patri-
moine (expositions, etc.) sont prévus.

«Vocationnal Training for environmental and
Cultural Management in the Greater Mekong
Sub Region»

1l s’agit d’'une proposition de projet d’ingénierie
des formations, qui porte sur l'assistance a des
universités laotiennes et thailandaises. Les thé-
matiques visées sont 'aménagement des fronts
d’eau, la conservation ou restauration des éco-
systémes et le tourisme durable. Le projet vise la
formation continue (techniciens des collectivités
territoriales, élus, responsables locaux et asso-
ciatifs) et la formation des formateurs.

La place de la médiation du
patrimoine dans le projet Asia-Link

Dans certains sites - notamment urbains de la
région - la pression fonciére sur les fronts d’eau
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menace leur intégrité. Dans certains sites pa-
trimoniaux situés sur le Mékong, le patrimoine
culturel est intense et vivant. L’afflux des touris-
tes pose des questions de préservation du tissu
économique et social ainsi que du patrimoine
immatériel voire matériel. Ces questions peu-
vent faire I'objet d’actions en matiére de média-
tion du patrimoine en direction des populations
locales et des touristes, et des professionnels du
tourisme.

La Master classe «Sharing our Heritage» sous
la houlette du Centre du Patrimoine Mondial
de 'UNESCO et, aujourd’hui, I'atelier ENCATC
sur «la médiation dans les lieux patrimoniaux»
comptent parmi les initiatives pilotes suivies par
I'TIFP qui ont eu lieu a Fontevraud.

LE PROJET TRAINMONHER

Marie-Claire Pérucaud (Université de Ver-
sailles Saint-Quentin)

Dans la région du pourtour méditerranéen, le
tourisme est la premiere source de revenu. Bien
pensé, bien canalisé, le tourisme culturel, en plus
de contribuer au développement économique,
favorise le dialogue entre les cultures et participe
au maintien de la paix. Bien géré et planifié, au
lieu d’étre une menace pour les sites fragiles, il
incite et contribue a la conservation et la valo-
risation du patrimoine. C’est pourquoi la forma-
tion de personnels qualifiés dans le domaine du
tourisme culturel et de la préservation du patri-
moine est un atout pour I'avenir de ces régions.

La conservation et la valorisation du patrimoine
sont des activités pluridisciplinaires. Elles de-
mandent des connaissances et des savoir-faire
dans des domaines transversaux comme la phy-
sique, la chimie, la biologie, '’économie, l'art,
I'histoire, la géographie, etc. On comprend alors
pourquoi il est difficile, notamment dans les pays
en voie de développement de mettre en place des
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formations adaptées. Cependant la formation de
personnel qualifié est indispensable ; en effet,
la conservation et la valorisation du patrimoine
sont non seulement un moyen de préserver notre
héritage culturel mais aussi de permettre le dé-
veloppement économique et social par I'intermé-
diaire du tourisme culturel et des activités qui en
découlent (artisanat, construction, etc.).

Financé par la Commission Européenne, le pro-
jet TRAINMONHER (TRAINing in MONumen-
tal HERitage) est un projet de coopération inter-
nationale et de développement durable. Ce projet
rassemble 8 universités; il a pour principal ob-
jectif la mise en ceuvre de modules de formation
pluridisciplinaires, adaptés aux professionnels
et aux étudiants souhaitant se spécialiser dans le
secteur de la conservation et de la valorisation du
patrimoine culturel, du tourisme culturel. Pen-
dant deux ans, les huit universités concernées
(Argentine, Croatie, Espagne, France, Maroc,
Mexique, Portugal et Tunisie) vont participer a la
mise en place d'un ensemble de modules de for-
mation dans le domaine de la restauration et de
la valorisation du patrimoine dans la zone Euro-
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Méditerranée et en Amérique Latine.

Apres une analyse comparative ayant pour but
de dégager des besoins spécifiques en matiere de
formation, différents modules alliant pratique et
théorie seront donc créés. Ils auront pour cible :
les étudiants, les jeunes diplomés, les profession-
nels du tourisme culturel du Maroc, de la Tuni-
sie et du Mexique. A terme, ces modules seront
accessibles a partir d'une plateforme d’enseigne-
ment a distance ou @-learning. Le projet contri-
buera ainsi a la promotion des nouvelles techno-
logies au Maghreb et en Amérique du Sud.

Les universités partenaires:

Argentine Universidad Nacional de Lujan

Mexique Universidad Michoacana de San Ni-
colas de Hidalgo (UMSNH)

Croatie Rudjer Boskovic Institute

Maroc Université Cadi Ayyad Faculté des
Sciences (Campus Semlalia)

Tunisie Institut Supérieur des Métiers du Pa-
trimoine de Tunis (ISMPT)

Espagne Universidad Autonoma de Barcelona
(UAB) Facultad de Ciencias

France Université de Versailles-Saint-Quen-
tin (UVSQ) Institut Universitaire professionna-
lisé (IUP)

Portugal Horticulture Research International
Institute for Tropical Scientific Research (IICT)

L’objectif principal est de promouvoir et de ren-
forcer l'offre de formation des pays partenaires
de I'Europe tels que le Maroc et la Tunisie, non
seulement par la formation initiale des étudiants
mais également par la formation continue des
professionnels travaillant dans le secteur du pa-
trimoine.

L’ensemble des objectifs poursuivis se concentre
en sept points:

Analyse comparative des techniques et des be-
soins en termes d’éducation et de formation pro-
fessionnelle dans le domaine de la conservation
et de la valorisation du patrimoine dans les pays
de I'Union Européenne, du Maghreb, de la Croa-
tie et en Amérique Latine afin de dégager des be-
soins spécifiques.

Etude comparative des politiques nationales
concernant le patrimoine et le tourisme culturel.

Etude de I'impact de la formation a la conser-
vation et a la valorisation du patrimoine sur le
tourisme culturel, I'emploi et la création de di-
verses activités.
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Mise en place de programmes de formation
dans le domaine de I’étude, de la valorisation et
de la promotion du patrimoine dans les pays en
voie de développement.

Renforcement de la coopération entre I'Union
Européenne et le Maghreb, la Croatie et '’Améri-
que Latine dans le domaine de I’éducation et de
la recherche scientifique.

Préparation de l'entrée de la Croatie dans
I'Union Européenne.

Diffusion des savoirs par le biais d'un matériel
didactique adapté aux nouvelles technologies de
I'Information et de la Communication.

Il est intéressant de noter le nombre élevé de
pays qui, riches d’un patrimoine culturel, ne dis-
posent pas d’informations correctes et suffisan-
tes a ce propos. En effet, les touristes, curieux de
la culture des pays qu’ils visitent, trouvent diffi-
cilement des informations concernant I’histoire,
l’archéologie, 'architecture des sites sur lesquels
ils se proménent. TRAINMONHER n’a pas pour
mission d’équiper les sites du matériel manquant
mais de sensibiliser, par la formation, la popula-
tion et les autorités a la nécessité de mettre en
valeur leurs biens patrimoniaux.
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Le patrimoine naturel et culturel, bien géré, fa-
vorise le développement d’'un tourisme raisonné
mais aussi d’autres secteurs de services et d’ac-
tivités. C’est une source de revenus et d’emplois
sur le long terme qu’il ne faut pas négliger. L’édu-
cation a la conservation et la valorisation du pa-
trimoine que sert le projet TRAINMONHER, est
un outil indispensable au développement dura-
ble et efficace du tourisme et a la gestion du pa-
trimoine.



COMPTE-RENDU DE SESSIONS
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Proposition d’actions communes:

. L idée d’'un projet programme international/

europeen a séduit les participants de I'atelier et

t prendre plusieurs directions. L’orientation

définition d’un tel projet réclament donc

ble un travail pour en préciser les ob-
priorités et le cadre (public concerné,

e, durée, lieu, intervenants, etc.)

‘;«

es premieéres pistes retenues :
pléter la liste des questions et des probléemes

evés par ce type de formations
Recenser les formations concernant la média-

ion du patrimoine
" " Etablir une cartographie des formations a la
médiation du patrimoine™
. Recenser réseaux et équipes de recherche tra-
va111an.t sur ce sujet
. Recenser les experlences menées et les tra-

vaux rea-hses au niveau international et euro-

‘

péen .,
® Analyser le contenu des formations (cours,
modules, nombre d’heures, etc.)

28 Par exemple, I'Institut International Fleuves & Patrimoine
vient de publier un Guide des formations concernant le patri-

rritoire «Val de ¢
moine. Cf. Bibliographie‘(Annexe 5)
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® Echanger et diffuser les informations collec-

tées:
®  bibliographie, enrichie si possible de ré-
sumés

" sites web, etc.

®  liste sélective de travaux d’enseignants
ou d’étudiants avec résumés
®  résultats des travaux effectués au sein du
réseau ENCATC
® Définir les compétences attendues, en lien
avec le terrain
® Participer a des projets expérimentaux (SOH
par exemple)
® Recenser les besoins et définir les priorités
pour un programme de formation commun
® Réaliser un lexique multilingue concernant la
médiation du patrimoine
® Echanger des étudiants
® Concevoir des modules communs
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Decraene M.
Deleplancque R.
Fonteneau C.
Gillet P.
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Howard P.
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16' - 183 L’OFFRE AU VISITEUR DANS LES LIEUX

PATRIMONIAUX: CONTENU, FORME ET ACTEURS
» Président de séance: Laure Veirier, consultante internationale
UNESCO

16° - 163 CADRAGE DE L’ATELIER (Contexte, motivations,
terminologie, résultats attendus,
chantiers en perspective)
» Claire Giraud-Labalte, Institut d’Arts, Lettres et Histoire - Université ca-
tholique de I'Ouest, Angers

16% — 163 PRESENTATION DE CAS

» La technologie au service de la médiation a I'abbaye de Fontevraud:
une expérimentation avec le GMI (guide multimédia interactif) par André
Spack, Secrétaire général du Centre culturel de 'Ouest

» “Visites insolites d’'un chateau privé” par Denis de Kergorlay, Vice Pré-
sident d’Europa Nostra

17'*- 18" DEBAT

185 — 18%° SYNTHESE

19 —20% VISITE INSOLITE DE LCABBAYE

20 — 22 DINER DE SPECIALITES EUROPEENNES

LA MEDIATION DANS LES LIEUX PATRIMONIAUX

43



SAMEDI I5R AVRIL 2006

0930 — ]2 SESSION II:
LA MEDIATION DU PATRIMOINE

DANS LES FORMATIONS

L’objectif de cette session est de faire le point sur les formations existan-
tes en matiere de médiation du patrimoine et sur leur évolution dans le
contexte européen (processus de Bologne en particulier). Les participants
pourront s’entendre sur les bases communes d’'un diagnostic / état des lieux
a entreprendre qui permettrait d’améliorer la lisibilité de ce domaine cultu-
rel au niveau international. Ils analyseront et discuteront notamment sur
les points suivants:

®  les formations existantes: intitulés, niveaux, programmes, nombre

d’heures, etc.

®  les débouchés, les métiers et les emplois saisonniers;
les besoins des structures d’emploi, les compétences souhaitées;
les problémes et les lacunes: le lien avec le travail mené a 'ENCATC

sur le processus de Bologne.
La question cruciale de la formation sera abordée selon deux approches
complémentaires qui nous permettront de mieux prendre en compte la
réalité du terrain. Nous verrons d’abord comment est traitée la médiation
du patrimoine dans les formations universitaires en Europe et comment
ce cadre est structuré et déterminé par le processus de Bologne. Ensuite, a
travers un exemple significatif, nous considérerons les formules proposées
dans le cadre de projets internationaux; plus souples et plus ponctuelles
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par hypothese, elles sont susceptibles d'impliquer dans la durée un large
éventail d’acteurs, au sein de la formation initiale ou continue.

930 — 1Q% LA MEDIATION DU PATRIMOINE DANS LES
FORMATIONS UNIVERSITAIRES EN EUROPE:
TOUR D’HORIZON EN EUROPE SUR

LES FORMATIONS A LA MEDIATION DU PATRIMOINE

» Président de séance: Vincent Rotgé, Institut international Fleuves et pa-
trimoine
109 — |0 LA MEDIATION DU PATRIMOINE DANS
LES PROJETS INTERNATIONAUX

1. Projet «Partageons notre patrimoine» Une action emblématique
dans le cadre du programme de coopération Union Européenne/Australie
pour ’Enseignement supérieur.
[http://www.uws.edu.au/about/acadorg/cste/heritage/soh]

» Le point de vue de I'Institut International Fleuves et Patrimoine (For-
mation, recherche et expertise) et présentation de 'expérience par Vincent
Rotgé, Institut International Fleuves et Patrimoine

» Le point de vue de I'Unesco et présentation de I’expérience par Marielle
Richon, Centre Mondial du patrimoine de 'Unesco
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2. Projet <TRAINMONHER» Un projet réunissant huit partenaires uni-
versitaires internationaux travaillant a la mise en place de modules pluri-
disciplinaires adaptés a la formation des acteurs (professionnels) et futurs
acteurs (étudiants) présenté par Marie-Claire Pérucaud, Université Ver-
sailles Saint-Quentin [http://www.traimonher.uvsq.fr]

fe— s PAUSE CAFE

1115 = 20 ECHANGE

1200 - |24 VISITE DU VILLAGE DE FONTEVRAUD

13% — |4'5 DEJEUNER A UHOTELLERIE DE L’ABBAYE ROYALE,

PRIEURE SAINT-LAZARE
1430 - 18% SESSION IllI:

ELABORATION D’UN PROJET / PROGRAMME
EUROPEEN SUR LA MEDIATION DU PATRIMOINE

L’objectif de cette session est d’explorer ensemble I'intérét et la possibilité
d’élaborer un projet / programme européen sur la médiation du patrimoine
sous la forme d’un séminaire, d'une académie, d'une master class.

Chaque groupe pourrait lister des questions, rassembler des informations,

proposer des pistes sur les points suivants: expériences existantes, objec-
tifs, public concerné, programme, durée, lieu, intervenants, etc.
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1430 - | 73° SEANCE DE TRAVAIL: INTRODUCTION, TRAVAIL
EN GROUPE, RESTITUTION, ECHANGE

» Président de séance: Claire Giraud-Labalte, Institut d’Arts, Lettres et
Histoire - Université catholique de ’Ouest, Angers

1730 - 18'* CONCLUSIONS ET PROGRAMME DE TRAVAIL
POUR LES ACTIONS FUTURES

» Président de séance: GiannaLia Cogliandro, Directeur exécutif du ré-
seau ENCATC

18'5 - 18% CLOTURE OFFICIELLE DE LATELIER

1930 = 223 DINER DE «<FOUEES» DANS UN TROGLODYTE
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PATRICK BARBIE,R. anent®
H‘lstmﬂen'dé Ta musique, Patrick Barbier est pro-
" fesseur al’ UCO, responsable du master «spécia-
lité Patrimoine, spectacle vivant et action cult
relle», et délégué a la Vie culturelle. Il a publi
plusieurs ouvrages sur La Malibran, les castrats,
La Venise de Vivaldi, Jean-Baptiste Pergolese, la
vie quotidienne a 'Opéra au temps de Balzac et
Rossini.

initiale et conti

Coordonnées:

Université catholique de I'Ouest, 3 place André
Leroy - BP 808 49008 - ANGERS cedex 01.
e-mail: patrick.barbier@uco.fr

CLAIRE GIRAUD-LABALTE

Titulaire d'un doctorat d’histoire de 'art et spécia-
lisée dans I'étude et la médiation du patrimoine,
Claire Giraud-Labalte est maitre de conférences
a I'Université catholique de ’Ouest. Co-respon-
sable du master «spécialité Patrimoine, specta-
cle vivant et action culturelle», elle est en outre ~ Diplomé
chargée de la valorisation du patrimoine de cette  ris (1967).
université fondée en 1875. Consultante au sein  Propriétair
de son cabinet «La clé des arts», elle accorde = (Manche) [

enfants.
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rope) and teach regularly at Cottbus, Zaragoza,
Brno, Malmo, Newcastle and Groningen.

Married, with 3 children and 3 grandchildren,
and living in rural Devon.

Coordonnées:

Kerswell House, Broadclyst, EXETER, EX5 3AF,
Devon, United Kingdom

tel. et fax: 44-1392-461290

mobile: 44 7966-032006

e-mail: peterjhoward @btinternet.com

XAVIER KAWA-TOPOR

Né en 1967. Médiéviste de formation. En 1993, il
prend la direction du Centre Européen d’Art et
de Civilisation Médiévale a Conques. Le projet
associe 'art roman a la création contemporaine,
dans les domaines de la musique, des arts visuels
et de I'’éducation artistique.

En 1997, Xavier Kawa-Topor rejoint le Forum
des images en tant que directeur de I’action édu-
cative. Il y initie le festival Nouvelles images du
Japon évenement pionnier dans la reconnais-
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sance en France des grands auteurs tels que Isao
TAKAHATA et Hayao MIYAZAKI. En 2003, il
produit le long-métrage Les Contes de 'Horloge
magique, d’apres ’ceuvre de Ladislas Starewitch.
ATautomne 2005, il est nommé directeur de
I’Abbaye Royale de Fontevraud [http://www.ab-
baye-fontevraud.com].

Xavier Kawa-Topor a publié des études sur le pa-
trimoine, la littérature et 'art du Moyen Age, le
cinéma d’animation. Il est l'auteur de livres pour
enfants parus aux éditions Actes Sud.

Coordonnées:

BP 24 — 49 590 Fontevraud I’Abbaye.

fax: +33 02 4138 15 44

e-mail: x.Kawa-Topor@abbayedefontevraud.com

LAURE VEIRIER

Laure Veirier est consultante internationale dans
les domaines du management interculturel, du
développement durable, du tourisme culturel et
de la médiation interculturelle. Elle a 9 ans d’ex-
périence internationale dont 4 années al’étranger
(Afrique, Amérique du Sud, Europe) et a travaillé

5 années a 'TUNESCO (Secteur de la culture). Elle
exerce également en tant que formatrice dans le
champ de I'interculturel. Elle parle 'anglais, 1’al-
lemand et I'espagnol.

Coordonnées:

68, rue Douy Delcupe - 93100 MONTREUIL,
France

tel: +33 (0) 6 89 42 40 43

e-mail: laure.veirier@yahoo.fr

MARIE-CLAIRE PERUCAUD

Maitre de Conférences en cristallographie a
I'Université de Paris VI depuis 1974 puis a 'Uni-
versité de Versailles-St-Quentin en Yvelines de-
puis 1989. Docteur de 3eéme cycle (1967) puis
Docteur d’Etat en Sciences Physiques, spécialité
Etat Solide (1973) et auteur d’environ 50 publi-
cations scientifiques dans des revues interna-
tionales et de trois ouvrages d’enseignement en
co-auteur. La majorité des publications traitent
de cristallographie structurale. Depuis 1995, elle
s’est recentrée sur les couches minces magnéti-
ques utilisées dans le stockage de I'information.
Attachée scientifique et de coopération technique
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aupres de ’Ambassade de France en Espagne
(1980/1984) ; spécialiste en nouvelles technolo-
gies appliquées a 'enseignement, elle a participé
aux programmes de mise en place de I'enseigne-
ment a distance dans les université (Campus nu-
mériques) (1988/2005). Depuis 2000, elle est
directeur adjoint de 'TUP-ASCM, Université de
Versailles St Quentin et est responsable des pro-
jets développés par les étudiants.

Coordonnées:

37 rue du Maréchal de Lattre de Tassigny
tel.:+33 (0)6 99 09 21 04

+33(0) 139 63 36 62

fax : +33 (0) 139 63 36 60

+33 (0)6 99 09 39 71

e-mail: Marie-claire.perucaud @voila.fr
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L’orientation blbho_g):aphlqti‘é proposee lors de latelier s’est enrichie de
reﬁqnences‘échangees depuis par les participants. A ’avenir, ce co
" demande qu’a étre complété, élargi sur le plan internati
Tout en restant centrés sur la médiation et le patri
d’ouvrir a d’autres champs comme les musées,
sujet, la méthode, 'approche pouvaient étre éclai
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AUDRERIE, Dominique. La notion et la protectio
1997. (Que sais-je ?; 3304).

BABELON, Jean-Pierre, CHASTEL, André. La notion
Lévi, 1994, 2000.

BARBE-GALL, Francoise. Comment parler d’art aux en
livre d’art pour enfants... destiné aux adultes. Paris: Ada

BEGHAIN, Patrice. Le patrimoine: culture et lien social. Pr
Po, 1998.

BERQUE, Augustin. Les raisons du paysage de la Chine a
ments de synthése. Hazan, 1995.

BUFFET, Francoise, dir. Entre école et musée: Le partena
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DE WARESQUIEL, E. (dir.). Dictionnaire des politiques culturelles. Paris:
Larousse/CNRS, 2001, 657 p.

DONNAT, Olivier. «Démocratisation culturelle : 1a fin d'un mythe». Esprit,
mars-avril 1991, n° 170, p. 65-82.

DOUCET, Paule, dir. Le patrimoine vu par la jeunesse: Guide pratique.
Ottawa: ROPFO (Regroupement des organismes du patrimoine franco-on-
tarien), 1999, (Série «Patrimoine des communautés francophones»).

GLEVAREC, Hervé, SAEZ, Guy. Le patrimoine saisi par les associations.
Paris: La Documentation Francaise, 2002.

GUILLAUME-HOFFNUNG, Micheéle. La médiation. PUF, 1995. (Coll. Que
sais-je? ; 2930).

Heritage interpretation. David L. Uzzell ed., 1989, 1992. vol. 1 The natural
& built environment.vol. 2 The visitor experience.

HOWARD, Peter. European Heritage Planning & Management. Gregory
Ashworth éd., 1999.

A contemporary consideration of the role of heritage within European societies and econo-
mies, focusing not upon country-by-country descriptions but upon the common definitions,
themes, problems and policies now filtering across Europe.

Designed primarily for students on postgraduate courses, the book contains exercises and Bi-
bliographies. Specialists in Heritage from seven universities contributed in writing what is to
be the core textbook for MA courses in Heritage Studies.

The broad scope of this book takes it far beyond those considerations standardly associated
with Heritage, making it an important new resource for everybody working in the field, both
within and outside Europe, as many of its insights can be applied worldwide.
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HOWARD, Peter. Heritage: Management, Interpretation, Identity. Conti-

nuum International Publishing Group, 2003.

What is heritage, who is it for and how can we understand it ? This clear and well-written
textbook designed for students entering heritage studies, addresses these questions and guides
the reader through all the various permutations of that all-encompassing word ‘heritage’. Peter
Howard writes from his experience in running heritage courses and looks at the different levels
and scales of heritage research, from local, national and international agendas, to government,
academic and tourist concerns. Essentially this book suggests approaches to studying the theo-
ry of identity in heritage studies, the practical issues of management and the problems with

communicating and interpreting heritage to visitors in a meaningful way.

INSTITUT INTERNATIONAL FLEUVES & PATRIMOINE. Guide des for-
mations des établissements d’enseignement supérieur du Val de Loire,

avril 2006.
Ce recueil bilingue présente 1'offre de formation du Val de Loire dans le domaine de ’étude et

de la valorisation des patrimoines, en particulier des patrimoines fluviaux.

SAEZ, Guy, SAEZ, Jean-Pierre, dir. Institutions et vie culturelles. Grenoble:
Observatoire des politiques culturelles / La Documentation francaise, 1996,
2005.

International Journal of Heritage Studies (IJHS). Routledge, Taylor &

Francis Group. Editeur: Peter Howard. 6 issues per year.

The International Journal of Heritage Studies is the academic, refereed journal for scholars
and practitioners from many disciplines with a common involvement in the heritage. Heritage
varies from the aesthetic object conserved in a museum to wildlife conserved within a nature
reserve. Articles concern Museum Studies, Tourism Studies, Heritage Theory and History,
Conservation and Restoration Techniques and Law, Cultural Studies, Interpretation and De-

sign.

«Interprétation du patrimoine». Paris: ESPACES, 1997. 176 p. (Coll. Ca-
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hiers Espaces, hors-série, avril 1997. Actes du colloque d’Auvers-sur-Oise,
3-4 décembre 1996.

JACOBI, Daniel, «Le patrimoine, interprétation et médiation». La média-
tion culturelle dans un lieu patrimonial en relation avec son territoire,
2000, p. 21-24. Actes du colloque tenu au chateau de Kerjean, 6 et 7 juin
2000.

JEUDY, Henri-Pierre, La machinerie patrimoniale. Paris: Sens et Tonka,
2001.

«L’interprétation, variations sur le theme du patrimoine». La Lettre de
I'OCIM, janv-fév. 1999, n° 61, p.

La médiation culturelle dans un lieu patrimonial en relation avec son ter-
ritoire. Actes du colloque tenu au chateau de Kerjean, 6 et 7 juin 2000,
Association pour ’animation du chateau de Kerjean, 2000.

LAMIZET, Bernard. La médiation culturelle. Paris: L’'Harmattan, 1999.

La médiation culturelle du territoire, imaginaires du territoire et territoi-
res imaginaires. Paris: min. Culture / Script éd., 1995. 216 pages.

LAROUCHE, Gaétane, BOISONNEAULT-DOUCET, Blanche, Huguette
PARENT. Coup de cceur: une fenétre ouverte sur le patrimoine. Trousse
a lintention des éléves de 6 a 14 ans. Vanier, Centre franco-ontarien de
ressources pédagogiques, 1995.
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toire. Paris: Fayard, 2002.
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Confluences, 351 pages.
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(Der moderne Denkmalkultus, 1903) Paris, Le Seuil, 1984 [rééd.; trad. Da-

niel Wieczorek; avant-propos Francoise Choay].
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Association «médiation culturelle» (Mca). [Site mis a jour 30/10/2006, Mouvement international pour une n
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versité, d’Avignon (Dr Daniel Jacobi). [consulté le 3

[http://www.cultcom.univ-avignon.fr/pages/recher
Ce laboratoire produit de nombreux travaux de recherche et des

peu ou prou notre théme d’étude.
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